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顏偉鴻大學本科修讀新聞與傳播學，副修政治
與行政學，曾短暫從事記者工作。他坦言，

自己並非自小立志成為公務員，而是在偶然機會下
認識管理參議主任這個職位，並發現它與記者工作
有微妙共通之處︰「兩者都需要好奇心和批判性思
維，很多時候要向部門提出問題、分析背後成因，
並思考改善方向。」正是這份「尋根究底」的精
神，促使他決定投考。入職13年，他形容這份工
作最吸引之處在於「務實」︰「我們不只是撰寫研
究報告，而是真正走進部門，了解同事在業務流程
中遇到的痛點，所提出的建議亦要能夠落地，最終
改善服務，讓市民受惠。」這份實實在在的滿足
感，成為他不斷前進的最大動力。
當年成功投考二級管理參議主任後，顏偉鴻被
安排到政府產業署工作，主要參與檢視資源運用，
包括審視各部門提交的辦公地方需求，確保政府物
業和空間用得其所。其後，他被調派至前效率促進
辦公室（該辦公室已於2024年7月與政府資訊科
技總監辦公室合併為數字政策辦公室），負責業務
流程重整工作，並曾參與歷時年多的「貿易單一窗
口」項目。之後，他再被調派到勞工及福利局，負
責資源管理與財務相關工作，協助決策局分配資
源；現時則於數字政策辦公室工作，參與推動近年
最熱門的AI應用及「跨境通辦」服務。

細節位困難多 搭橋樑助推行
顏偉鴻其中一項主要工作，是參與統籌和推動
「跨境通辦」，旨在協助身處粵港澳大灣區內地
城市、澳門特區及上海的市民或企業，無須返港
便可辦理香港政務服務，例如申請特區護照、續
領駕駛執照等。「很多人覺得，網上申請有多困
難？但實際操作時，細節才是關鍵。」他舉例指
出，香港電話號碼是8位數字，內地電話號碼則
一般為 11位，部門系統未必能夠兼容兩種格
式，身處內地的港人申請服務時便可能會遇到阻

礙。又例如驗證碼、地圖顯示等功能，在香港使
用時運作正常，但跨境使用時或會因網絡或系統
配置問題而未能順利完成。
「我們的角色就是搭建橋樑。」顏偉鴻說，管
理參議主任要與技術團隊商討解決方案，並推動
部門優化系統，讓服務真正做到「跨境通辦」。
「這些細節看似瑣碎，但只要有一個環節未能配
合，便不能稱得上真正的『跨境通辦』。我們要
從市民的角度思考——當他們身處內地時，是否
每一個步驟都能順利完成？」

逐個部門溝通 整合提升效率
管理參議主任的工作也涉及跨部門合作。顏偉
鴻在前效率促進辦公室工作期間，曾參與由商務
及經濟發展局主導的跨部門「貿易單一窗口」項
目。該平台是一站式電子平台，旨在提升業界提
交貿易文件和部門處理相關申請的效率。顏偉鴻
表示，團隊需要了解業界的進出口報關安排、香
港海關的預報貨物資料要求，以及各部門的牌照
申請流程，再審視哪些文件和程序可以精簡。
「例如身份證及商業登記證等政府已有紀錄的資
料，可以不需要市民重複提交。」他強調，電子
化並不止是把紙本文件轉為電子版，而是要從用
家角度重新設計整個業務流程。他與技術團隊一
同研究、設計全新的運作模式，過程中需要逐一
與部門溝通，了解哪些法定要求必須保留，哪些
內部程序則可以簡化。
顏偉鴻坦言，部分前線同事起初或會擔心推行

新系統將影響現有工作模式，甚至增加工作量。
管理參議主任的做法並非「硬推」，而是逐一與
部門溝通，了解實際需要，然後再以數據和事實
說明改善方向；更重要是邀請部門共同參與設
計，一起研究可以精簡的環節。「這種共同設計
的方式，能令同事逐漸明白，電子化是希望理順
流程，方便市民，同時提升部門運作效率。」

特區政府現正展開新一輪聯合招聘工作，
涵蓋多個公務員職位，其中包括二級管理參
議主任。究竟申請者要具備什麼條件？面試
又會問什麼？現職高級管理參議主任顏偉鴻
表示，管理參議主任的入職背景非常多元，
基本要求是持有大學學位，並具備良好中英
文能力。他笑言，同事背景「五湖四
海」——有讀傳理系、工程系、社會科學，
亦有文科出身，沒有特定學科要求，最重要
是有分析能力、好奇心和學習能力。

投考宜思考公共服務改善之處
顏偉鴻分享了自己當年投考時的經驗。面
試題目主要圍繞時事和公共事務，會問「如
何改善某一些服務」這類問題。他建議有意
投考者可從以下三方面準備：
一、了解工作性質——管理參議主任並非

只處理單一範疇的工作，而是需要接觸不同
部門和管理議題，申請者須具備不斷學習和
適應新環境的能力。
二、留意政府近年重點工作——例如公共

服務數字化、AI應用等。申請者可以思考，
如果自己作為管理顧問，會如何分析問題，
並提出可行的改善方案。
三、面試時展示核心能力——回答問題要

有條理：問題是什麼？成因是什麼？作為持
份者會如何改善？建議會帶來什麼影響？這
些都是面試時需要展示的能力。
他表示，當年投考時會仔細閱讀政府文件和

時事新聞，了解公共政策和政府服務的最新發
展，然後思考日常生活中接觸到的公共服務有
哪些可以改善的地方，「我們的工作就是要對
身邊的事物有好奇心，要思考如何做得更
好。」談到管理參議主任未來需要的人才方向
時，顏偉鴻認為，具備科技應用、數據分析、
服務設計和業務管理方面跨界知識的人會更有
優勢，「一方面，政府正推動數字化轉型，管
理問題不再只是看業務流程，也涉及數據、
科技和AI應用。另一方面，公共服務始終以
人為本，具備設計思維，了解前線營運的
人才，能從更多角度協助政府設計貼近
市民需要的服務。」

是次訪問在一個開放交流區
進行，沒有間隔分明的辦公
桌，恰好呼應管理參議主任的
工作本質：以開放的態度面對
不同部門，穿梭其間，促成改
變。高級管理參議主任顏偉鴻
分享，他一直以「人（People）、
流程（Process）、科技（Technolo-
gy）」作為工作框架，協助了解
不同部門的日常運作。
首先是「人」，管理參議主
任會與部門管理層、前線同事
及服務使用者等不同持份者溝
通，以歸納出部門的真實需
要，「管理層能從較宏觀的角
度理解政策目標與資源限制；
前線同事最清楚日常執行時遇
到的困難；市民和企業則最能
反映申請程序是否方便、輪候時間會否過長。」

梳理流程檢視系統運作
其次是「流程」。管理參議主任要梳理服務的
整體工作流程，審視關鍵程序，找出「樽頸
位」，並判斷出哪些程序可以合併、刪減、簡
化，甚至重新設計。
最後是「科技」。管理參議主任會檢視部門現
有的系統和科技應用是否能有效支援業務運作，
例如是否可透過電子平台處理申請、接受電子支
付，以及不同系統之間能否做到互通等。

陪伯伯做實驗 深悟設計重要
顏偉鴻以「多元」、「具挑戰性」及「有意

義」來總結其多年工作體會，「多元是因為管理
參議主任會在不同決策局和部門接觸到不同背景
的項目，因此需要不斷學習新事物；同時，要在

短時間內掌握部門和用戶的需
要，再找出問題核心並提出改
善建議，極具挑戰性。當建議
最終能改善政府服務、提升部
門效率，並令市民和企業受
惠，工作便變得十分有意
義。」
談及難忘經歷，顏偉鴻憶述
幾年前曾參與一個名為「行多
步實驗室」的項目。這是一個
以人為本的街道設計項目，透
過聯繫市民、專業團隊、工程
師及管理參議主任，共同研究
和試驗如何改善行人的步行環
境。當時主辦機構安排他陪着
一名80歲伯伯，從深水埗欽州
街走到北河街街市。途中，伯
伯對行人天橋設計、街市附近

的過路位置等提出了不少意見，令他印象深刻。
「平時在辦公室討論政策，看的都是數字與文
件。但與一位街坊走他每日走過的路，就能更具
體地感受到服務設計對市民日常生活的影響。」
顏偉鴻說：「年輕人多走幾步路或許不是太大問
題，但對80歲的長者而言，多走幾步已可能造
成不便。這令我明白到一個很根本的道理——公
共服務始終是服務市民。」
團隊更在該項目中進行一些實驗性測試，包括
在深水埗街頭加設路牌提醒駕駛者「這裏有很多
長者和學生經過，請減慢車速」；以及在地面擺
放LED燈條，提醒低頭族或長者留意交通燈號
等。這些測試亦令他意識到，創新既要想像力，
亦需兼顧制度和安全要求。最令他滿足的是，當
年一些看似「天馬行空」的構思，近年已陸續獲
部門實際採用，「由試驗變成實際應用，這種落
地的過程，正是這份工作最大的成就感之一。」

同事背景「五湖四海」
入職要分析力好奇心

以開放態度面對各部門
歸納真實需要
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●顏偉鴻表示，管理參議主任工作範圍非常多樣化，最重要是
有分析能力、好奇心和學習能力。 香港文匯報記者黃艾力攝

●顏偉鴻參加「行多步實驗
室」項目，協助改善行人步行環
境，包括在街頭加設路牌提醒駕
駛者慢駛。 創不同協作供圖
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●●顏偉鴻形容管理參議主任最吸引之處在於顏偉鴻形容管理參議主任最吸引之處在於
「「很務實很務實」，」，所提出的建議能改善服務所提出的建議能改善服務。。這這
份份「「實實在在實實在在」」的滿足感的滿足感，，成為他不斷前進成為他不斷前進
的最大動力的最大動力。。 香港文匯報記者黃艾力香港文匯報記者黃艾力攝攝

由參與檢視政府辦公空間的資源運用，到支援部門優化進出口報

關業務流程；由協助決策局進行資源分配，到參與推動人工智能

（AI）應用——這些看似各不相同的工作，原來都與一個不少市民

或許較少聽聞的公務員職系「管理參議主任」有關。高級管理參議

主任顏偉鴻近日在接受香港文匯報專訪時透露，數字政策辦公室正研究在「智方便」

加入「AI助理」，「期望日後在市民授權及保障私隱的前提下，協助市民搜尋服務、

填寫表格、跟進申請進度。」他亦補充，相關應用須配合充分的私隱和保安措施，並

在取得部門和市民授權下進行，確保整個程序清晰透明。 ●香港文匯報記者 康敬
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