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凌晨二

時，新界一

個大型建築地

盤。機械狗無聲

攀上臨時樓梯，穿

越布滿鋼筋與雜物的

斜坡路段。它搭載的鏡

頭實時捕捉周圍環境，偵測

到角落有人影晃動，即時上報

後台；若有人揮拳逼近，系統會

在零點三秒內標記為攻擊意

圖，即時觸發警報、同步通報

控制中心；另一邊廂，在酒樓之

中，一部送餐機器人正沿着指定

路線行駛，屏幕顯示趣致表情，還

會唱生日歌、派爆谷。無論是機器人

或機械狗，它們都不需休息、不取年

假、不追超時補水。

●香港文匯報
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戰略已明，路障仍在。傳統觀念常認為
香港工業早已空心化，但根據香港工業總
會發布的《香港製造：新型工業化策略》
報告顯示，若計及將製造工序外判至內地
及其他地區、但由香港主導設計與知識產
權的營運模式，香港整體工業及生產性服
務業的實際經濟貢獻遠超外界想像。研究

結果表明，2023年香港工業佔本地GDP的
4.4%，與工業相關的生產性服務業更佔
16.2%。
報告亦提出七大政策倡議，其中特別強調
政府必須建立「容錯機制」，容許企業在合
規框架內更大膽地試錯與創新，協助港商順
利渡過技術落地的「死亡谷」。

清潔機器人成「皇牌產品」

學者：借力灣區 AI金融雙賦能
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「 （ 洗 廁
所）真是好難請

人，無人想做。」Tobot
Solution 行政總裁王嘉敏透

露，公司將於年內推出洗廁所機器
人，目前已接獲大量查詢，反映市場對這

類方案的迫切需求。她指出，大型酒樓、商場、
公共場所收檔後的廁所清潔消毒工序，長期依賴人手處

理，耗時費力之餘更存在夜間工作安全隱憂，正是部署機器
人的理想場景。

可24小時運作 不涉病假年假
事實上，清潔場景一直是Tobot最受市場歡迎的領域。王嘉敏表示，公司目

前旗下有多款機器人產品，涵蓋清潔、運輸、巡邏、送餐等功能，但現階段以掃地及
洗地機器人最好賣。「清潔係最簡單直接嘅需求，間間公司、商場都要，唔使解釋太多，

客戶一睇就明。」她說，清潔機器人的租賃成本與請一名清潔工相若，但可24小時運作、不涉
病假年假，對企業而言是「計得掂條數」的選擇。
由掃地洗地到洗廁所，Tobot的清潔機器人產品線正由「地面」走向「全面」。王嘉敏說，每一

款新產品的開發，都源自前線客戶最直接的投訴和求助——「哪個位最難請人、最辛苦、最無人想
做，就係我們下一個目標。」

洗廁所機器人年內推出
接大量查詢

香港文匯報訊（記者 馬翠媚）Tobot成立至今四年，就市場痛
點，推出不同「皇牌產品」。2022年以清潔和運輸機器人起步；
2024年進軍餐飲，百樂門集團MegaBox分店引入其AI機器人送
餐、招待、清潔，更以機器人向兒童送遞爆谷、唱生日歌娛賓，同
期拓展至酒店樓層配送和圖書館助理等場景；2025年起進駐建築地
盤，填補偏遠工地夜間巡邏的人手空缺；2026年推出能爬樓梯的
DoggyBot，進一步擴大適用範圍。
Tobot的發展並非一帆風順。團隊由寥寥數人起步，四年間擴充
至30多人，但創業首兩年近乎零盈利。Tobot Solution行政總裁王
嘉敏回顧：「4年前，大家覺得機器人只是表演一下，不是一個可
以落地的方案。」面對市場質疑，Tobot的策略是不推銷、只演
示——頻繁參與業界展覽，還原香港真實場景，現場演示機器人的
實戰能力。轉折點出現在2025至2026年，市場心態由「機器人有
用嗎」轉為「如何用好機器人」。

保安機械狗月租=保安員月薪
Tobot以租賃模式回應成本問題，王嘉敏說：「你租一隻機械
狗，就等同於你判了一張保安員合約給保安公司，現在你是判了給
一隻機械狗做保安員。」這套模式降低了企業採用新科技的門
檻——客戶只需將原本用於人手的預算，改為租用機器人的營
運開支。

四年前，智能機器人被市場譏
為「展覽道具」，被業界質

疑「只識表演、不懂實戰」。4年後，它們已
陸續進駐建築地盤攀樓梯、巡斜坡，走進傳統酒樓

送餐娛賓，更穿梭酒店樓層配送物品、在圖書館協助尋
找書籍。由深水埗一間小店起步，到機器人落地香港各處，

Tobot Solution行政總裁王嘉敏沒有刻意走捷徑，四年來一步一步
將機器人由「表演」變成「實戰」，為香港製造業轉型尋找新出
路，她接受香港文匯報專訪時強調：「市場從來不是用唔起科技，
而係請不到人」。
香港製造業佔本地生產總值比重，由高峰時期的超過兩成萎縮至
今日不足百分之一。傳統工業是流水線、是廠房、是勞動密集型裝
配，今日香港面對的現實是：勞動力持續萎縮，建造業空缺率屢創
新高，保安、物管、餐飲等基礎行業人手老化加劇——「請人難、
留人更難」已成常態。一種以科技賦能、場景落地為核心的「新形
態工業」，正在香港逐漸成形，Tobot是當中較受注目的例子之
一。
王嘉敏的創業故事始於一個簡單的觀察：香港很多行業正面臨

「消失的人」——由於人手短缺，令行業無以為繼。2022年，她在
IT界打滾多年後創立Tobot Solution。大學主修電腦科學，畢業後
從事程式編寫、生物識別應用、B2B系統開發，長期為不同行業提
供科技諮詢——這段經歷讓她比純技術背景的創業者更清楚一件
事：香港不缺科技，關鍵在於能否將技術「落地」，變成行業願意
用、用得起的工具。

各行各業缺人手 引入機器人填補
她在訪問中回顧創業初衷：「我見到行業上面人力資源不足，希望
有一些崗位或者功能可以交給機器人，不用勞動人口那麼辛苦，繼而
就想引入機器人。」由清潔、運輸到保安巡邏，由餐飲到地盤，To-
bot的產品線在四年間不斷延伸，背後邏輯始終如一：找出行業最困
擾的問題，用機器人去填補。
Tobot的商業模式與傳統硬件公司不同。王嘉敏沒有從零開始
研發製造硬件，而是將資源集中於針對香港場景的軟件研發和方
案整合。她解釋：「市場上面已經有很多機器人，技術發展亦相
當迅速，我們覺得沒有必要花太大量資源從零開始做起。我們不
如將一些主力做機器人的廠家產品，賦予它靈魂，令它發揮得更
加好。」

研發AI視覺分析系統 賦能機械狗
這套邏輯的核心，是「整合全球硬件、自主研發軟件、按場景定製
方案」——不追求由零發明，而是追求將現有技術在香港場景落地。
以地盤應用為例，Tobot引入DoggyBot（四足設計，可爬樓梯）和
SecurBot（六輪驅動，適應斜坡沙地），硬件來自廠家，但真正價值
在於自主研發的AI視覺分析系統，可實時偵測火災、工人跌倒等情
況。王嘉敏說：「機械狗的核心功能好簡單——偵測『有沒有人』、
『在做什麼』。如果有人想打它，它在即時偵測到的一刻就會主動提
醒。」硬件只是軀殼，軟件才是靈魂。

▶清潔機器人成「皇牌產品」，解決
厭惡性工作難請人問題。

香港文匯報記者萬霜靈 攝
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●責任編輯：卓 賢 ●版面設計：余天麟A14 專題
◀巡邏機器人搭載 AI 攝影
機，可實時評估意外風險。

香港文匯報記者萬霜靈 攝
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●DoggyBot可攀樓梯，用於地盤
巡邏。 香港文匯報記者萬霜靈 攝

港新型工業化不走舊路

▼機器人的租用成本或與聘用全職員
工相若。 香港文匯報記者萬霜靈 攝

● Tobot Solution
行政總裁王嘉敏

香港文匯報記者
萬霜靈 攝

●●DoggyBotDoggyBot

工總倡「容錯機制」助港商渡「死亡谷」

香港第一個五年規劃出爐，將新型工業發展
寫入藍圖。香港大學經管學院副院長鄧希煒早
前接受香港文匯報專訪時強調，香港推動新型
工業化與經濟轉型，核心不在於盲目跟風，而
在穩固傳統優勢、善用大灣區分工，並以AI與
金融雙軌賦能實體經濟。
鄧希煒長期研究香港經濟結構轉型與區域競

爭力，近年頻繁走訪大灣區企業與初創，貼近
市場脈搏。他同時是工總委託港大經管學院香
港經濟及商業策略研究所進行的《香港製造：
新型工業化策略》報告的核心研究者。他指
出，香港優勢在於大灣區生態圈的上游與下游
樞紐，簡單而言，是立足香港進行研發、設
計、金融投資、品牌打造、知識產權貿易及國
際出海，並將量產環節交由大灣區其他城市協
同完成。
這種「上下游分工」的戰略，在第一個五年

規劃中已轉化為具體指標：力爭在2030年之
前，將新型工業佔GDP比例提升至5.5%。這既
非走向過去勞動力密集的舊路，也不是放棄實
體經濟，而是有質量、有確切KPI 的務實轉
型。同時，特區政府今年中正式修訂「製造及
新型工業產業」統計框架（見表），反映新型
工業化不再局限於傳統實體廠房。

看好北都成產業多元化新引擎
鄧希煒亦強調，香港不必盲目追求大規模廠

房製造，而應把握全球AI需求，利用數字經
濟、數據平台與金融優勢，切入半導體研
發、中試及知識產權轉化等高增值環節，配
合河套香港園區與新田科技城等北部都會區
載體，將學術成果轉化為實體經濟動能。他

亦看好北部都會區作為產業多元化新引擎，
認為長遠經濟與社會回報最高可達7倍，但需
時間沉澱。

（一）製造業；

（二）符合特定前提的外判生產業務；

（三）科學、產品設計及技術開發；

（四）數據服務及軟件開發；

（五）驗證、測試及認證；

（六）專業技術服務；

（七）環境工程及綠色事業；

（八）出版及包裝。

註：外判生產須符合特定前提（擁有最終產
品，並擁有投入材料或透過知識產權控制生產
過程）。特區政府今年中修訂有關涵蓋範圍。

香港「製造及新型工業產業」經濟活動
涵蓋範圍

●港大鄧希煒 資料圖片
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