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新一輪公務員學位職系招聘現正
展開，其中包括二級助理貿易主任
一職。首席貿易主任黃振輝與貿易
主任胡凱欣加入貿易主任職系近20
年，他們以過來人身份教路：先了
解工作性質，緊貼時事與經貿議
題，多閱讀立法會文件及官員答
問，建立政策分析思路；面試時保
持鎮定，提出可行方案，預設突發
情境，以及不要遲到。當年，他們
主要瀏覽工業貿易署、商務及經濟
發展局及世界貿易組織網站，熟習
部門架構與當時議題。
二級助理貿易主任是職系入門職
位，日常主要協助研究分析有關工
商業及創新科技資料，協助管理簽
證與管制，支援中小企業、創新科
技及創意產業資助，並為內地及海
外參觀活動等提供後勤支援，亦可
能出席會議、協助貿易洽談或擔任
委員會秘書。隨職位調派安排，有
機會接觸協定談判、駐外經貿辦及
發證管制等崗位。兩人如今可參與
協定與管制工作，都是從這些基礎
累積而來。

具良好溝通解難能力
做事要細心

胡凱欣認為，貿易主任不僅要具
備良好的溝通與解難能力，做事要
細心，更要保持願意持續學習的心
態。黃振輝補充，除了須具備優秀
的中英文能力、洞察力與分析力，
能在短時間內掌握問題重點外，更
須認同公務員「竭誠為市民服務、
專業高效、廉潔公正」的核心價

值。他強調，這些能力並非一朝一
夕就能養成，每一次調任新崗位，
都是重新磨練與學習的過程。
入職後部門亦會提供相應的培訓
課程，如參觀駐內地辦事處，了解
不同部門的實際運作。數字政策辦
公室與公務員學院亦合辦線上人工
智能（AI）培訓供公務員報讀，課
程分為五大系列，內容涵蓋基本概
念、倫理與安全、工具應用、專案
實踐及發展趨勢等多個範疇，以影
片形式授課並設有測驗，可按自己
的節奏，隨時隨地學習。

了解工作性質
緊貼時事經貿議題

科技日新月異，工業貿易署於
2025年 3月推出聊天機器人Tina，
可即時解答有關CEPA、工廠登記、
產地來源證、資助計劃及受管制貨
品許可證等常見查詢。此舉不僅將
重複性工作自動化，也有效分擔了
大量的熱線諮詢。胡凱欣指出，Ti-
na 的加入讓同事能騰出更多精力，
專注於處理更為複雜的個案，進一
步提升服務效率。
黃振輝亦分享了在工作上應用AI
的情況：有時也會用AI來草擬發言
要點，或整理已公開協定、萃取重
點、比對條款，但草稿絕不能直接
使用，敏感資料亦不可輸入系統。
「AI只屬輔助，必須持續監控。」
政府目標是優化流程，而非單純減
省人手。投考者既要善用工具，更
要判斷什麼能交給機器、什麼是必
須由人來把關。

首席貿易主任黃振輝與貿易主任胡凱欣，同於2007年加入
貿易主任職系，近20年各經歷6個崗位。他們形容是不斷接受
挑戰、向上突破的成功之路：根據調派安排接手新業務，幾乎
等於換工作。胡凱欣曾參與籌建駐曼谷經貿辦，黃振輝則支援
過自貿協定磋商。駐外的歷練讓他們學會適應不同文化與節
奏，更易理解對方顧慮；跨部門任務則體會到公務員竭誠為民
的使命。
胡凱欣在大學時修讀公共行政，早對政府運作產生興趣，希

望學以致用。畢業後，她曾任大學研究助理，當時的課題圍繞
公共事務，讓她產生想由外部觀察走進體制，看清楚實際運作
的念頭。
黃振輝大學時讀的是社會科學，修過經濟與公共行政，對國

際貿易和全球經濟發展深感興趣。入職前他曾參與口述歷史專
案，負責把訪問錄音逐字謄寫。在思考未來方向時家人鼓勵他
報考公務員，最後選擇了貿易主任職系。

曾駐新加坡經貿辦 學會顧慮對方
儘管起點各不相同，兩人終在同一年走上同一職系。近20年下
來，胡凱欣歷任過前創意香港、駐新加坡經貿辦、工業貿易署談
判及簽證崗位，並參與籌建駐曼谷經貿辦，現職協助執行香港食
米管制方案，處理註冊及進出口簽證申請、數據分析，並因應
全球經濟、地緣政治與氣候變化制定食米供應應變措施。黃振
輝則待過區域合作組織部、歐洲部、制度部及駐新加坡經貿
辦，現於歐洲部支援自貿協定及促進和保護投資協定磋商。
兩人相同的經歷還包括曾派駐新加坡經貿辦。胡凱欣體會最

深的是學會適應當地步調，與不同文化背景人士合作。她說，
剛出任駐外崗位時，前輩已提醒，香港步調快、表達直接，在
其他文化或被視為失禮，須適當放慢、斟酌用詞。黃振輝在駐

外走訪各國後也深深體會到，理解細微的文化差異有助於回港
談判時更容易掌握對方顧慮。他分享到，越南人通常以名字稱
呼對方，不習慣使用姓氏；而在十二生肖的說法上，越南則以
「貓」取代了「兔」。這些觀察提醒他，駐外看見的，不只是
協定文本，還有一套必須放進身體記憶、 融入日常互動的相
處方式。

籌備駐曼谷經貿辦具成就感
談到工作成就感，胡凱欣指莫過於參與籌備駐曼谷經貿辦一
事。特區政府於2017年10月宣布籌建經貿辦，歷經近17個
月，工作包括與泰國政府磋商、設立臨時辦公室、長期選址及
裝修，並協調總部。「很慶幸獲得當地同事、主管及總部同仁
協助，也參考了駐雅加達經貿辦的籌辦經驗。」開幕禮是鏡頭
前的幾十分鐘，鏡頭後面是選址、圖則與對接當地政府的無數
個日夜。
胡凱欣形容，有些挑戰是教科書不曾觸及的，例如她曾因調

到負責支援投資協定磋商的組別而到圖書館借書了解部分協定
內條文的應用；亦曾在工業貿易大樓搬遷期間要負責統籌裝
修，審閱燈具、地面線盒、緊急出口指示牌及空調出風口圖
則。「大學讀公共行政，對辦公室裝修的事宜完全沒有概念和
經驗。所以即使主要職責不變，每一個專案任務也會帶來巨大
挑戰。」
身為公務員，黃振輝在推動香港與東盟自貿協定經濟與技術
合作的同時，還參與過2022年疫情期間的支援工作及最近新
皇崗口岸人流車流壓力測試等跨部門任務。「這些經歷都十分
難忘，讓我體會公務員竭誠為市民服務的使命。現場執行看似
直接，但背後的組織和籌備涉及大量工作，殊不簡單。這就是
全政府動員，不只是單一部門的工作。」

近廿年各經歷6崗位 體會竭誠為民使命

黃振輝指出，貿易主任的工作非常多元，除處理對外經
貿關係，參與貿易與投資協定談判外，他們還處理工
商業及進出口簽證管制，支援工業與中小企業，推動創
新科技，促進外來投資等。胡凱欣將其概括為兩大
範疇：管制與支援，以及對外經貿關係。貿易主
任職系人員除了在工業貿易署工作外，亦會
被調派到商務及經濟發展局（包括「一帶
一路」辦公室）、投資推廣署、創新
科技署、文創產業發展處，以及有
機會被派駐海外經貿辦及駐內
地辦事處。簡言之，從引進來

的投資、走出去的企業、關口上的
簽證，以至協定裏的市場准入，都由

一眾貿易主任在不同崗位合力完成。

地緣政治不穩 擴大協定網絡
對外經貿關係方面，目前面對的最大挑戰莫過於

地緣政治不穩與單邊主義、保護主義抬頭。黃振輝認
為，應對關鍵在於擴大協定網絡，以協助本地企業分散市

場風險並爭取更好的市場准入，而貿易主任則在磋商與落實
過程中扮演核心角色。他說，連同《內地與香港關於建立更緊密

經貿關係的安排》（CEPA）在內，香港現共簽署了9份自由貿易協
定，涵蓋21個經濟體；亦與海外經濟體簽署了25份投資協定，覆蓋亞

太、歐洲、中東、北美與南美，既保障海外投資者在港權益，同時保障港
商海外投資。
協定降低制度門檻，外訪打開市場視線。胡凱欣補充，特區政府高層近年多次

率領經貿代表團出訪新興市場，不少由貿易主任充當後勤支援。為應對現時愈來愈普
及的電子商貿，工業貿易署會提供資助，支援企業以電商開拓指定市場，貿易主任就
要負責推動落實。

駐外經貿辦是「引進來」前哨站
駐外經貿辦是「引進來」的前哨站之一，工作並不限於貿易，
還包括安排主要官員出訪行程，處理各政策局、部門及公眾查
詢，以及向當地介紹香港最新政策與發展。目前香港在海外設有
15個經貿辦，在東南亞地區，駐新加坡經貿辦於1995年成立，連
同後來增設的駐雅加達、曼谷及吉隆坡經貿辦，東南亞的經貿辦
現已增至4個。
黃振輝說，駐外經貿辦要與香港總部緊密聯繫，走訪不同國家，
切身體會各地發展落差與需求。「引進來」外，駐外經貿辦亦負責
把香港推廣出去，促進交流和合作，例如2014年推出的「香港高等
教育學生東盟實習計劃」，他透過在當地推廣，促成機構接收港生
到東南亞國家聯盟（東盟）暑期實習。「根據基本法，香港是單獨
的關稅地區，可以『中國香港』名義參加國際組織與簽訂貿易協
議。」這是香港的優勢所在，黃振輝說，「我們會持續拓展經貿網

絡，鞏固香港作為國際貿易中心與投資樞紐的地位，發揮『超級聯繫人』與『超級增值人』的角色。」
貿易主任的另一工作範疇是守着民生與產業接口。胡凱欣現職就是協助執行食米管制方案，確保供應穩定、儲
備充足。她亦曾在前創意香港推動創意智優計劃，把資助對準實習、國際交流與產業平台。在她看來，貿易要暢
順，糧食要穩定、人才要培育，貿易主任就是在同一條公共服務鏈上的不同環節服務市民。
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助助港港「引進來、走出去」
從對外談判到穩住食米供應 公共服務鏈上接力照顧市民所需

貿易主任職系八面玲瓏貿易主任職系八面玲瓏

▶貿易主任不只對外談判，還負責進出口簽證、支援中小企、
推動投資，並派駐海外經貿辦，幫香港「引進來、走出去」。
左起：胡凱欣、黃振輝。 香港文匯報記者涂穴 攝

▶商務及經濟發展局局長丘
應樺（前排中）去年在馬來
西亞吉隆坡出席第九屆中國
香港—東盟經貿部長會議，
黃振輝（後排左一）在會上
提供協助。 政府新聞處

●貿易主任的另一
工作範疇是守着民
生與產業接口。圖
為工業貿易署。

香港文匯報
記者涂穴 攝

過來人教路：
持續學習 善用AI但須由人把關

根據世界貿易組織《全球貿易展望與統

計》報告，2025年，香港是全球第五大

商品貿易經濟體。這份亮麗成績單的背

後，有賴一群默默耕耘的貿易主任。他們

不只對外談判，還負責進出口簽證、支援中小企業、推動投

資，並派駐內地辦事處和海外經濟貿易辦事處（經貿辦），

幫香港「引進來、走出去」。香港文匯報訪問了同於2007年

入職商務及經濟發展局轄下貿易主任職系的工業貿易署首席貿

易主任黃振輝及貿易主任胡凱欣，暢談從商簽協定、開拓市

場到穩住食米供應，一眾貿易主任如何合力完成，讓香港發

揮「超級聯繫人」和「超級增值人」角色。

●香港文匯報記者 朱欣欣


