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「感謝老師們的悉心打磨與耐心培育，讓我們擁

有了奔赴崗位、服務社會的能力。希望未來有更多

夥伴順利畢業，讓老師們少一些辛勞，讓智能科技

多一份普惠。」如果不在現場，你很難相信，這段

情感真摯的發言出自機器人「小際」之口。經過兩

個多月的系統化培訓，來自文娛、工業等場景的首

批四名「機器人學生」正式從杭州機器人學校畢

業，掛上工牌實現100%就業。

●文/圖：香港文匯報記者 俞晝 杭州報道

「小際」的就業目標是成為一名導覽機器人，兩個月
前，他還只是一台笨拙的「裸機」。「到校第一

天，它就撞牆了。」浙江大學機器人研究院場景與智能體所
負責人趙晗是「小際」的老師，他向香港文匯報記者回憶
道，「當時或許是為了展示自己的實力，『小際』急吼吼地
東倒西歪往前衝，雷達還沒來得及掃到牆壁，它就直挺挺地
撞了上去，在牆上砸出一道黑黑的印子。」

兩個月從四處撞牆到「隨機應變」
類似的狀況，在「小際」剛入學時，時常發生。「助力
『小際』就業，需要跨越兩道關卡。」趙晗說，「一是實
時交互，人類日常對話反應大約在800毫秒至1秒之間，
機器人必須在短短數百毫秒內，分辨人群是否在對自己
聊天，並且做到檢索信息、組織應答同步完成；二是
人流導航，當展廳擠滿遊客時，雷達視野裏全是行人
腿部，機器人極易丟失定位，原地『迷路』。」
要解決這些問題，就要在硬件、軟件上做全方位升
級。為此，趙晗和團隊陸續給「小際」增加了視
覺、聲波、多模態傳感。「最關鍵的是，我們為它安
上了浙江大學機器人研究院自主研發的『無際大腦』。」
趙晗進一步解釋道，此前機器人靠記憶應對場景，遇到新狀況
就會「發懵」，「現在有了『無際大腦』，它能推演物理規
律、分析任務約束、預判動作後果，再做出決策。」

「大腦」植入邏輯推理層還會進化
「目前行業主流的VLA架構把視覺、語言和行動及多模態
信息處理融合在同一個大模型框架內，為具身智能開闢了一
條很好的技術路線，但其泛化能力不強。」在浙江大學機器
人研究院院長、杭州機器人學校創始人朱世強看來，這也是
為什麼如今的機器人能跑能跳，卻無法真正落地工業製造、
家庭服務、商業運營等多元場景的原因。
「其實人類在決策過程中，無論有意義或無意義，自覺或
不自覺，都在使用邏輯。」朱世強介紹道，因此團隊在視
覺、語言、行動之上，創新性地為模型注入「邏輯推理
層」，形成VL2A的獨特框架，讓機器人具備了因果推理能
力，使得它能理解物理規律、分析任務約束、推演動作後
果，然後做出決策。「簡言之，就是讓機器人從『背答案』
到『會解題』。」
「當然，就目前的技術發展現狀而言，任何大腦都不具備
解決所有問題的能力，VL2A模型也是在進化過程中，還遠
未到萬能的程度。」朱世強坦言，「無際大腦」的核心優勢
不在於「無所不能」，而在於「持續會學、持續會改、持續
進化」，「未來我們將完善整個培訓體系，不斷提高機器
人培育成才的比例，讓更多的機器人走向應用，更好地服

務人類。」

一機一碼 機器人有了專屬「畢業證」
整場畢業典禮中最具儀式感的環節，當屬「機器人賦

碼認證」——四名畢業生列隊完畢後，杭州機器人學校
校長陳殿生逐一為它們揭開胸前的「賦碼」，正式授予
其畢業身份。「我們為畢業生建立了統一的畢業編碼規
範，採用『學校固定前綴+專業方向碼+畢業年份碼+畢
業生順序碼+技能等級碼』的組合式結構，實行一機一
碼、終身唯一、可讀可溯。」
其 中 ， 兩 台 分 別 編 號 為 「WJ04260000L3」 與

「WJ04260001L3」的導覽機器人將在中國歷代繪畫大系
典藏館以及杭州機器人學校正式上崗，開展講解服務工
作；編號為「WJ01260000L4」的巡檢機器人將去往天津
雀巢生產車間執行巡檢任務；編號為「WJ04260002L2」
的鋼琴機器人將正式「出海」前往韓國，服務於文娛表
演工作。
「賦碼，不是簡單的程序錄入，而是對機器人熟化

能力的官方認證，是它們從實驗室走向真實產業、從
實訓場景走向職場崗位的正式蛻變。」陳殿生感慨

道，傳統機器人出廠僅具備基礎功
能，適配性差、落地難、迭代
慢，而杭州機器人學校的核
心價值，就是搭建從研
發、實訓、熟化到落
地的完整閉環，
讓工業設備真正
成 長 為 適 配 場
景、勝任崗位的
智能從業者。

作為畢業典禮當晚的001號畢業生，「小
際」將奔赴中國歷代繪畫大系典藏館，以
「小典」的身份成為一名導覽員。「最近
『小典』正在館內進行不間斷測試，我們
對它的表現還是很滿意的。」中國歷代繪
畫大系典藏館宣推美育部主任趙天婷笑着
說，「與人類相比，『小典』背誦畫作知
識和講解詞的效率可要高多了！」
「『小典』負責講解的是館內最新展出

的『國寶在線』系列，內容包含240多件來
自全世界各大文博機構被定義為國寶畫作
的高清調色打樣稿。」作為「小典」的頂
頭上司，趙天婷對新員工要求頗高。「我
們希望『小典』能在現場的眾多畫作中，
精準地從系統裏調出觀眾想要了解的畫作
內容，並在喧雜的環境裏識別出誰在提
問、問了什麼，然後做出回答。」
更為嚴苛的是，新員工「小典」不僅需

要熟練背誦已經被輸入系統的240餘件畫作
信息，還要能對現場觀眾的即興「超綱
題」作出回應。「按照館內對導覽員的考
核標準，『小典』已經過關了，因此我們
為它發放了工作offer。」趙天婷告訴記者，
「『小典』將於10月第四屆良渚論壇期間
正式與觀眾們見面，相信會給大家帶來驚
喜。」

杭州旗晟無際科技有限公司創始人靳興
來是「畢業生」巡檢機器人「旗晟」的家
長，他驕傲地告訴香港文匯報記者，「旗
晟」已經拿到了雀巢公司的Offer，將赴天
津雀巢威化餅乾生產車間上崗。「對於企
業而言，送機器人到學校學習的成本要遠
遠低於自主研發。」靳興來向香港文匯報
記者透露道，作為第一批入學者，「旗
晟」享受了免學費的待遇，但學校為他配
備的師資力量卻絲毫未減。
「工業車間環境複雜，對巡檢精度、穩

定性、靈敏度都有着極高要求，因此我們
進入的是體校。」靳興來說，實訓課程
中，學校模擬了車間粉塵、光線變化、設
備異響、線路隱患等各類複雜工況，讓
「旗晟」在一遍遍的測試中優化傳感識
別、隱患排查、數據採集、異常預警等核
心功能，練就了精準識別設備故障、及時
排查安全隱患、實時上傳巡檢數據的硬

核能力。
「我們的商業閉環邏輯是——以『大腦』
能力為核心資產，以培育和服務為收入來
源，以生態綁定為長期護城河。」朱世強進
一步解釋道，具體而言，未來學校的收入來
源主要分三塊：培養費、銷售分成、測評認
證和持續迭代服務。「第一批學生實現了
100%就業，這於我們而言就是一次很亮眼
的廣告，現在主動對接學校想要送機器人來
上學的企業已經超過了200家。」
雖然在未來的很長一段時間裏，企業繳
納的培訓費將佔學校收入的大頭，但朱世
強更看好後續的增量服務。「機器人『畢
業』不是終點，我們依託權威測評為它定
級認證，還會持續跟蹤其在真實場景中的
表現，據此不斷優化培養方案。更重要的
是，我們每做一台，都會把經驗和技能沉
澱進技能庫，越往後做，單台的投入越
省，培育的效率也越高。」
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機器人在課堂上學什麼？「借鑒人
類職業教育體系，我們為它們設置了

德、智、體、美、勞五維培育模式，從倫理安
全、感知能力、運動性能、美學張力到場景實
操，全方位提升它們的綜合素養。」朱世強
說，「每一台機器人入校後，都需要先完成包
括硬件性能、功能完整性、算法兼容性等方面
的『入學體檢』，再根據落地場景的畢業標準
分科定向培養。」

在朱世強看來，不同品類、不同場景的機器
人，對「大腦」的需求存在本質差異。為此，杭
州機器人學校細分了技校、衞校、藝校、體校四
個專業方向——例如，工業機器人的大腦需要精
準操作和流程優化，服務機器人的大腦需要理解
和共情，安保機器人的大腦需要警覺和判斷。
「『大腦』不是一套通用軟件，而是一個可適

配、可定製的能力基座。」

全面發展的道路上，朱世強將「德育」放在了
第一位。「機器人要走向大規模應用、與人類共
生，既要越過『大腦』和『靈巧手』這兩道坎，
更要把好倫理安全這一關。」朱世強坦言，技能
教育相對會有明確的目標和可量化的指標——機
器人能不能抓穩杯子、能不能走穩路，一測便
知。「但倫理教育涉及的是價值判斷、行為邊界
和社會接受度，它的標準尚未統一。」

「大腦」內置三基本原則
「我們讓機器人學習遵守人類的倫理道德和法律

法規，但『遵守』的前提是『理解』。」朱世強
說，把倫理「教」進「大腦」，靠的不是空談，而
是把它寫進技術底座與培養體系。「德育老師們在
『無際大腦』底層內置了三項基本原則——保護人
類安全、守住倫理道德與法律底線、保護機器人自
身安全，這些即是一切決策不可逾越的紅線。」
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」●早前，機器人在杭州機器人學校受訓。 網上圖片 ▶2026年6月29日，

國內首個機器人學校在
杭州正式開學。
香港文匯報杭州傳真

▶「旗晟」巡檢機器狗在
生產車間巡檢。

香港文匯報杭州傳真

▲「小典」在中國歷代繪畫
大系典藏館進行測試。

香港文匯報杭州傳真

●編號為「WJ04260002L2」的
鋼琴機器人將「出海」前往韓國。
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