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爆料
專線

首發團接逾萬查詢 旅行社：兩天即爆滿
香港文匯報訊（記者 趙朔）為配合皇崗口

岸昨日正式開通，多個本港旅行社昨日舉辦途
經口岸的北上首發團，讓市民第一時間體驗新
口岸便利。香港文匯報記者昨日以市民身份隨
團參觀，有旅行社負責人昨日向團友表示，皇
崗首發團反應非常熱烈，接獲逾萬個查詢，並
且短短兩天即告爆滿。有團友大讚新口岸又新
又大，通關迅速，配套設施齊全，工作人員全
程指引，整體體驗非常好。
由於現時旅遊巴未能駛入皇崗聯檢大樓，記
者參加的旅行團改乘「直通巴」從香港出發，

經皇崗口岸北上，過關後到福田口岸附近停車
場，換乘深圳的旅遊巴展開行程。旅行社董事
長陳燕萍表示，「經新皇崗口岸北上的旅行團
接獲約萬人查詢，並且在一至兩天內已全部爆
滿。」她指首日用直通巴雖然未能一車到深
圳，但比過往轉乘皇巴士方便，「大家步程
少，相對方便。」

港人：不打卡就浪費了
香港市民陳女士昨日專程趁開通首日到場，
她形容新皇崗口岸「很漂亮」，「不打卡就浪

費了！」市民張先生則指新口岸空間寬敞，通
關較以往快了很多。有團友補充，口岸又新又
大，過關迅速，配套設施齊全，工作人員全程
指引，整體體驗非常好。
記者於線上查詢發現，不少旅行社已開通

之後幾天的短途大灣區內地城市旅行團，且特
別標明是「新皇崗口岸系列」。有旅行社表
示，會繼續觀察口岸人流，再決定是否將口岸
設為恒常集合點，並計劃加開前往廣州等大灣
區內地城市的路線，滿足市民北上消費及旅遊
需求。

保安局指出，從昨日早上6時30分開通至下
午5時，皇崗口岸共錄得42,212人次出入

境，其中入境佔20,201人次、離境22,011人次。
車輛方面則錄得5,708車次出入境，入境有2,713
車次、出境有2,995車次。
香港文匯報記者昨日上午經皇崗口岸到深圳，
現場所見整座聯檢大樓外觀現代大氣，空間寬
敞，大面積落地窗引進充沛自然光，大堂內多處
採光良好的位置都變成市民大眾的「打卡」熱
點，不少專程到來的市民紛紛駐足舉機拍照留
念。場內設有多個路牌，標示清晰，加上不時有
工作人員在旁主動協助引導，即使首次到訪亦不
怕迷路。
記者昨日在L5層旅客離境大堂準備出境，現
場眾多工作人員指示每位市民到相應閘機準備
過關，記者昨日到其中一條合作查驗自助通
道，以「讀證」方式掃描香港身份證進行過
關。「合作查驗」自助通道俗稱「三道門」，
第一道門需用身份證「拍卡」讓證件閱讀器掃
描，首次使用者在放上證件後，屏幕會彈出登
記授權視窗，點擊確認數秒便完成登記，授權
對方使用個人資料，登記「合作查驗」過關模
式；第二道門則需要使用者進行人臉拍攝及指
紋比對，完成香港出境查驗後閘門解鎖；第三

道門則是入境內地的關卡，採用人臉識別核實
身份，經確認資料無誤，稍作等候就會開閘，
完成整套出入境手續。

非高峰時段30餘秒可完成「三道門」
若以普遍計算，非高峰時段30餘秒便可完成
「三道門」流程。以記者昨日實測，由於當中涉
及按屏登記等手續，整體約需一分鐘。至於從
L2公共運輸交匯處起計抵達深圳，共需7分42
秒，較原來約30分鐘大幅縮短。

港人讚接駁巴十多元即直達市區
昨日率先體驗皇崗口岸通關的市民大眾，普遍
都對其便利性讚不絕口。香港市民偉仔昨日接
受香港文匯報訪問時指，日前特意提前赴深，
一早等候口岸開放體驗。他表示，皇崗口岸依
靠人臉識別便可一次性完成兩地核驗，幾乎無
須排隊，非常快捷，而接駁巴士十多元即可直
達市區，出行成本有所下降。
他坦言，內地餐飲物價更低，因此經常到深
圳品嘗美味，偶然會玩到深夜，新皇崗口岸具
有24小時通關的優勢，關口本身快速便捷更是
錦上添花，相信未來會高頻使用。
為保障開通初期通關順暢，深圳市口岸辦主動

聯動海關、邊檢、香港入境事務處等深港相關單
位，建立動態調度機制，根據實時客流、車流數
據靈活調整查驗通道開放數量，精準匹配通行需
求。
據深圳海關介紹，在進境旅檢大廳及隨車查驗
廳的67條合作查驗快捷通道、34條人工通道
上，全線配備紅外測溫和智能健康申報設備，進
境旅客「一次通關」即可同步完成海關衞生檢疫
流程。該關還搭建「順勢監管、無感通關」智慧
監管體系，落地智能查驗台、全國首台多視角小
車機檢設備等現代化設施，建成基於AI大數據
模型的智慧衞生檢疫工作間及旅檢實戰化平台，
將精細化、智能化監管融入通關全過程，實現通
關提速不減質。
皇崗邊檢站則依託「合作查驗、一次放行」新

型通關模式，創新應用數字孿生平台及各類智能
查驗裝備，持續優化通關服務、提升查驗效能。
從區域格局看，新口岸將串聯廣深港澳科技創

新走廊，聯動深圳灣超級總部基地、光明科學
城、深圳寶安國際機場等核心功能區，助力構建
「半小時科研圈」、「一小時產業圈」。交通接
駁方面，新口岸實現軌道交通無縫銜接，B2層
直接對接深圳地鐵7號線，旅客無須走出地面即
可完成換乘，大幅提升跨境出行便捷度。

全城期待的皇崗口岸昨日早上6時30分正式開通，為旅客和通關車輛提供24小時的服務。香港特區

政府保安局昨晚回覆香港文匯報查詢指，截至昨下午5時，皇崗口岸共錄得42,212人次及5,708車次出

入境，較舊皇崗口岸（即落馬洲管制站）上月每周平均出入境人次增逾一倍，整體秩序良好。香港文匯報

記者昨日兵分多路，從「合作查驗」自助通道到「聯合一站式」車道通關均進行仔細實測。其中記者昨日

上午8時以普通市民身份實測香港往深圳，「合作查驗」過三關僅花1分鐘，連同步行由離境大廳到抵達

深圳口岸區，不消8分鐘，兩地市民一致稱讚新系統操作簡單、指示清晰，整體通關

時間較以往大幅縮短。口岸現場增設專職引導人員、便民諮詢台及愛心通道，全方位

保障各類群體高效便捷通關。●香港文匯報記者 鍾靜雯、黃子龍、張弦、石華、

胡永愛，實習記者 黃穗香港、深圳連線報道

新皇崗口岸
開
通
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新皇崗口岸開通首日
出入境人次增逾倍

香港文匯報記者昨晨8時實測北上「合作查驗」過三關僅花1分鐘
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全球EMBA排行榜
科大十三度登頂

記者實測通關時間

A6

選委會選舉良性競爭
體現優質民主

A5

港交所建多元生態圈
提升全球配置港資產

A8

中國混動汽車輸歐
配額不低於他國

●旅客「打卡」留念。 香港文匯報記者黃艾力 攝

▶記者實測快速過關。
香港文匯報記者黃艾力 攝

▲旅客等待上車。
香港文匯報記者

黃艾力 攝

●工作人員協助旅客。 香港文匯報記者黃艾力 攝

●●旅行團嘗到新皇崗的「頭啖湯」。 香港文匯報記者萬霜靈 攝

萬眾期待的新皇崗口岸昨日正
式開通，硬體提速固然重要，而

待客之道往往藏在細微配套之中。全新場地與嶄
新出行路線，對大部分市民和司機而言都頗為陌
生。縱然通關流程變得快捷，但若缺少清晰指
引，旅客容易迷路、車輛亦可能行錯通道。為提
升旅客過境體驗，港方口岸區共設置逾500個指示
牌與逾 300個路牌，加上大批服務大使在場提供
「人肉導航器」指點方向。香港歡迎各地旅客，
從來不是單靠一個口岸、一項設施，而是每個崗
位人員的用心。這份貼心安排，正體現了香港待
客的細心與人情味，讓新口岸不只是一個快速過
關的門檻，更是深港往來之間，一處讓人安心、
暖心的窗口。

醫療輔助隊及民安隊人員駐守當值
同時人群之中，一抹粉紅色最為醒目，該批身穿粉
紅色背心、胸口掛有編號的服務大使駐守各個重點位
置，隨時解答查詢並引導旅客。據了解，相關服務安
排至少維持至今年年底。現場亦有醫療輔助隊及民安
隊人員駐守當值，隨時應對突發意外，為旅客安全把
關。口岸還設有預約車隊的士候車區，市民可於服務
點預約的士，方便離開口岸前往各區。
另外，香港文匯報記者透過多個政府部門的社交
平台了解到，多個政府部門從物業管理到交通運輸
協調，都在全力守護口岸暢順運作，提升市民及旅
客通關體驗。
政府產業署為口岸提供優質的物業管理服務，包

括保安、清潔和設施管理，支援口岸暢順運作與維
護聯檢大樓的設施。署方特別安排客戶服務大使在
港方交通層及出入境大堂等人流較多的區域當值，
專責解答旅客查詢及提供即時協助；同時亦在公共
設施（例如扶手電梯）張貼大型指示，為旅客提供
清晰的方向及安全指示，未來亦會因應口岸的運作
情況，持續優化服務，致力提升旅客的出行體驗。
運輸署緊急事故交通協調中心昨日零時起提升運
作級別，密切監察新舊皇崗口岸交接及交通運輸安
排。運輸署署長謝詠誼昨早先後視察新田公共運輸
交匯處皇巴與專營巴士的交接安排，署方跨專業團
隊實地監察新舊口岸、新田和大欖隧道等主要轉車
站，以及昨日投入服務的巴士和小巴路線在港九新
界站點的交通情況，實時向中心匯報。運輸署呼

籲，新口岸開通初期，交通可能較為繁忙，署方會
聯同營辦商密切留意乘客需求，有需要時加強或調
整服務，又提醒乘客遵從指示，切勿在口岸或轉車
站停留，並留意班次時間，提早計劃行程。

●香港文匯報記者 黃子龍、鄭治祖

粉紅背心大使「導航」配套盡顯待客誠意

專程從廣州而來的張先生：
實測半分鐘內即可一次性完成兩地出入
境手續，口岸內的指引標識字型大、邏
輯清晰，很實用。我過往多用高鐵西九
龍站口岸及深圳灣口岸來港，若行程地
理位置合適，未來會優先選用新口岸。
不過，目前地圖軟體尚未更新口岸準確
步行路線，導航顯示距離比實際多出逾
兩公里，期望日後能改善。

記者手記
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陳國基料周末及重陽節面對較大挑戰
香港文匯報訊 （記者 黃子龍）政務司司長陳
國基、保安局局長鄧炳強、運輸及物流局局長陳
美寶等多名香港特區政府官員昨日早上到皇崗口
岸視察運作。陳國基會見傳媒時形容，口岸運作
非常順暢，通關速度與過去演練時差不多。即使
是開通首天，所有海關和出入境櫃枱也全數開
放，除了希望盡量讓旅客不用等待，相關部門人
員也要熟習環境和操作。他表示，選擇於昨日開
通是因為國慶長假期剛過，旅客較少，而周末及
即將來臨的重陽節會面對較大挑戰，期望工作人
員這幾天盡快熟習運作，在人流更多的高峰時能
有效應對。
陳國基提到，昨日曾諮詢數名來自內地的旅客
相關指示是否清晰，對方均認為很清楚；有港人
指「合作查驗、一次放行」通關模式非常方便，
平均約十多二十秒就能完成通關手續。
他指出，由於口岸較大，步行需時，但最重要
是指示清楚，讓市民不要走錯樓層，因此單是指
示牌，港方口岸區擺放了逾500個，路牌也擺放
了逾300個，他直言今次準備十分充足。

鄧炳強：車輛平均候時少於5分鐘
鄧炳強表示，口岸開通首兩小時（上午6時半
至8時半）的上班上學高峰期內，共錄得5,170人
次出入境，較落馬洲口岸平日同時段上升逾六
成；其間共錄得953架次車輛出入境，亦較落馬
洲口岸平日同時段多約三成。
他表示，整體通關過程暢順有序，所有「合作
查驗」自助通道和「五合一」「聯合一站式」車
道均運作正常、有效率，系統表現穩定，並無出
現任何異常情況；旅客基本上無須等候便能直接
過關。車輛的平均等候時間少於5分鐘，與平日
相若，但過關時間卻由往常約10分鐘大幅減至兩
分鐘便完成整個車輛檢查程序。他表示，保安局
會繼續密切留意口岸情況，並檢視各項服務，為
緊接的周末長假高峰期作好準備。

陳美寶：整體交通運作順暢
陳美寶表示，首日整體交通運作順暢，公共運
輸交匯處的上落客、候車人流及車流管理均有序

進行，昨日截至早上8時，經公共交通北上及南
下分別約有1,200人及近2,000人。
她續說，路政署在新增路段、新田交匯處及周
邊道路配置350個永久路牌及150個臨時路牌。
運輸署及公共營辦商亦在公共運輸交匯處安排
150個指示牌，而在各區總站及主要轉乘站，有
多達480個乘客資訊牌。
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香港文匯報訊（記者 石華、胡永愛，實習記者 黃
穗）昨日上午9時正，重建後的皇崗口岸聯檢大樓北廣
場前迎來莊嚴一刻，升旗儀式舉行。32名國門護旗隊隊
員邁着鏗鏘整齊的步伐，護衛五星紅旗走向旗杆。隨着
雄壯的《義勇軍進行曲》奏響，國旗迎着晨風徐徐升
起，全場莊嚴肅穆，市民面向國旗行注目禮。
儀式開始前半小時，皇崗口岸外廣場上已聚滿自發

趕來的市民。聯檢大樓前旗杆旁「粵港一家人 灣區一
家親」背景板格外醒目。升旗儀式結束後，在確保安
全的情況下，現場舉行逾2,000人快閃活動。深圳福田
中學教師代表率先唱響《我和我的祖國》，隨後皇崗
邊檢站民警及家屬代表合唱《東方之珠》，最後全場
齊聲高唱《歌唱祖國》。
「五星紅旗迎風飄揚，勝利歌聲多麼響亮」的歌聲

將氣氛推向高潮，不少旅客揮舞國旗加入合唱。國門
護旗隊開啟「寵粉」模式，主動與市民互動，熱情配
合合影留念。有市民動情表示，皇崗口岸煥新啟航，
是深港融合、灣區同心的生動寫照，作為一名大灣區
人，深感自豪。

護旗隊足足訓練155個日夜
這是新皇崗口岸迎來的第一面國旗。為了這一刻，護
旗隊足足訓練了155個日夜。5個月前，深圳邊檢總站正
式組建國門護旗隊，由皇崗邊檢站32名移民管理警察組
成。負責訓練的幾名教練員均為中國人民解放軍駐港部
隊三軍儀仗隊隊員，曾在北京天安門執行過護旗任務。
隊員劉英傑表示：「五個月的收穫很大，我們精益求
精就是為了保障儀式時的萬無一失。國旗升起的時候，
我們深深感受到，護衛的不僅僅是一面旗幟，更是民族
的信仰和家國的榮光。」他續指，新皇崗口岸開通更加便
利促進了深港兩地融合，「粵港一家人，灣區一家親。」
這支隊伍的首次公開亮相是在10月1日。國門護旗

隊在深圳蓮塘口岸莊嚴升起五星紅旗，近千名駐地黨
政機關、香港入境事務處、口岸聯檢單位代表及民警
家屬、師生、旅客等共同觀禮。

家住新皇崗口岸附近的
深圳居民盧先生：專程來體
驗一下。我過往多使用福田、羅
湖口岸，但重建後的皇崗口岸無
論在裝修及建設品質上都非常出
色，設有四排扶梯、通道數量充
足，整體環境遠勝傳統口岸。如
今更只需排一次隊、單次查驗證
件便可完成過關手續，大大節約
時間，我過關後更可乘巴士直達
旺角探望兒子，日後往返香港會
優先選用這口岸。

●●深圳民眾觀看皇崗口岸的升旗儀式深圳民眾觀看皇崗口岸的升旗儀式。。 中新社中新社

●●陳國基及鄧炳強視察口岸運作。
香港文匯報記者萬霜靈 攝

●●口岸開通升旗儀式現場。 香港文匯報記者石華 攝

●●過關情況。 香港文匯報記者萬霜靈 攝
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過關快交通便利 往返兩地優先選用 退休港人韓先生：我習慣每月北上
休閒一兩次，今次由青衣乘巴士前往皇崗

口岸只需30分鐘，較
重建前因交通配套不
足而需近一小時明顯
便利。重建後的口岸
嶄新寬敞，「三道
門」閘機無須分開兩
次查驗，通關效率大

大提升。口岸有多條巴士線覆蓋香港多
區，相信在交通改善下，能夠拓闊深港往
來範圍，推動兩地經濟發展。

熱點民議

港人邱小姐：我與母親同行，選乘B10
過境巴士由葵芳出發前往皇崗口岸，只需約一
小時，與過往大多取道上
水轉乘東鐵、全程耗時約
一個半小時至兩小時相
比，時間與金錢成本均減
少近半。我認為口岸重建
後環境煥然一新，場內各
項指示與標示完備，現場
工作人員亦適時提供引
導，通關流程流暢，但對於長者而言，明顯比
重建前路徑迂迴，需長距離步行較耗體力。

港人王小姐：平時每月北上消費一
次至三次。我未曾使用過重建前的皇崗口
岸，重建後吸引之處是交
通便捷，車費遠低於前往
羅湖或福田口岸，日後也
會優先選用。我認為口岸
24小時通關安排可滿足
部分民眾深夜返程的需
要，亦有助帶動深港兩地
夜經濟發展，期望口岸周
邊可增設更多購物及餐飲商店，豐富消費
選擇。

◀旅客人頭湧湧。
香港文匯報

記者黃艾力 攝

●盧先生和盧太 香港文匯報記者萬霜靈 攝
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