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香港文匯報訊（記者 常麗娟） 新皇崗
口岸的網約的士只適用於的士車隊，其他
的士必須到的士站輪客，不能接載網約
客。針對目前港方口岸不設非車隊網約車
上落客區，即乘客如要電召的士，只能預
約的士車隊。運輸署昨日指出，就點對點
交通服務而言，新口岸的公共運輸交匯處
提供市區的士、新界的士和車隊的士的選
擇。當中，車隊的士車輛型號選擇最多，
亦包括方便接載較多行李或輪椅的車款。
因此，在新皇崗口岸容許過關人士預約車
隊的士，既能滿足對點對點交通服務的需

求，也是最好善用公共運輸交匯處有限空
間的做法，確保運作暢順，也為過關人士
提供優質體驗。
香港文匯報記者昨日所見運作大致暢
順，當中設有網約車隊的士服務站，市民
需要報上預約資料，服務站工作人員便會
通知正在等候的車隊的士前來。據記者觀
察，昨日乘客在的士站普遍無需等候太
久，便可順利上車，整體分流及輪候秩序
良好。惟有的士業界代表指出，現時非車
隊的士司機到皇崗口岸接載散客也需要先
取籌，即使在聯檢大樓落客，若想再接客

也需要先取籌，一來一回需時約8分鐘，
有可能影響司機的接客意慾。
香港特區政府運輸及物流局局長陳美
寶昨日表示，已特別安排充足位置予市
區的士及新界的士排隊，讓乘客可隨手
截車。口岸附近亦設有緩衝區，可讓數
十輛的士在該處等候。為方便有行李或
有需要的乘客，政府特別安排車隊的士
可在此接載乘客，而乘客需要先預訂服
務。局方正持續檢視乘客對點對點的士
服務的需求，並會繼續優化、強化相關
服務。

港方乘客可預約車隊的士 包括接載行李輪椅車款
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皇崗口岸昨日正

式開通，吸引大批持兩地牌

的私家車主前來體驗嶄新

的「五合一」電子查

驗。香港文匯報記者昨

日亦進行實測，隨同跨境

司機往深圳，由於口岸開通首

日車流量較平日顯著增加，加上

司機對全新智能查驗設備尚不熟悉，港方

緩衝區及深方上落車區一度出現百餘輛汽車排隊，要等逾半

小時。同時，由於汽車出入境也必須人車分開查驗，乘客辦

理出入境手續非常順暢，但汽車卻塞車，往往出現乘客過關後

「人等車」堵點。多位受訪市民與業界人士期盼，待未來運作

更趨成熟後，相關配套與指引能進一步完善。

●香港文匯報記者常麗娟

「五合一」車檢待熟習 現「人等車」堵點
香港文匯報記者與跨境司機同行實測 開通首日車流量顯著增加
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昨日上午10時，香港文匯報記者跟
隨兩地牌私家車車主馮先生，駕車

由粉嶺出發前往皇崗口岸，沿途交通順
暢，約15分鐘便抵達口岸的緩衝區。當
時現場已有逾百輛車排隊等候過關，部
分司機反映等候時間達半小時或以上。
其後記者所乘車輛順利進入聯檢大樓，
作為乘客的記者下車到大樓過關，車主
馮先生則駕着車進行俗稱「五合一」的
電子查驗。記者憑香港身份證依次進行
人臉登記、錄取指紋及刷臉過關，全程
不足1分鐘即完成出入境手續，過程極為快捷流暢。
不過，當記者隨後經安檢乘扶手電梯抵達深圳側上落車區，等候約20分鐘

才順利與駕着汽車的馮先生會合。馮先生向記者表示，電子「五合一」車檢
通道本身設計極具效率，但隨後的人工查車環節因通道開通數量略顯不足，
導致出現車龍。
香港文匯報記者向現場其他駕駛者查詢，有車主不排除有部分駕駛者初次

接觸新型體溫探測及人臉識別設備，對操作距離和位置未夠熟悉，延長了檢
測時間，導致車流緩慢。育有三名跨境學童的洪女士表示，因口岸首日運作
加上車程延誤，孩子險些上學遲到，最終需轉乘的士趕往學校。

跨境居民：上落車區車位相對有限
跨境居民葉小姐昨日坐私家車過關花40多分鐘。她認為上落車區車位相對有
限，擔憂午夜高峰期會更緊張。經常經皇崗口岸過關的香港市民王小姐也反映，
以往多為「車等人」，昨日則轉為「人等車」，期望未來能加以改善。

香港文匯報訊（記者 鍾靜雯）重建後的
皇崗口岸延續24小時通關服務，全新通關
模式更為使用私家車往返深港的旅客帶來
全新的通關體驗。一些經香港轉乘國際航
班的內地居民，於清晨抵港後都取道皇崗
口岸自駕返內地。清晨交通暢順，有駕駛
私家車從皇崗口岸通關的人士在接受香港
文匯報訪問時表示，口岸環境寬敞現代、
指示清晰、通行順暢，同時也期盼進一步
增設餐飲、通宵公共交通等配套，優化出
行感受。
據內地媒體報道，本港堪輿學家麥玲玲

成為昨日首名使用皇崗口岸從深圳返回
香港的車主。麥玲玲表示，口岸開通前
已希望盡早體驗，故特意提早出門，非
常榮幸能見證這個歷史性時刻。她大讚
重建後的口岸較從前更大更寬敞，行車

線也增加了。
至於北上旅客也對24小時運作的新皇崗
口岸讚不絕口，經常搭乘「紅眼」（凌晨
機）航班的內地人羅小姐表示，過往「紅
眼」航班深夜抵港後，都會駕車經皇崗口
岸返回深圳，昨日體驗非常好，「口岸內
指示牌清楚明了，全程通行暢通無阻。」
對她而言，皇崗口岸維持24小時全天候運
作可切合「紅眼」航班深夜抵港的出行需
要。但她亦希望口岸能增設通宵巴士等公
共交通配套，方便旅客直接往返口岸和香
港國際機場。

整體使用感受遠勝舊口岸
由九龍駕車帶同女兒專程體驗皇崗口
岸的王小姐，同樣是該口岸的長期使用
者，過往每月約有二三次經皇崗口岸前

往深圳探親，從前通關全程大約需時45
分鐘。在得知新口岸落實「一地兩
檢」，以及「合作查驗、一次放行」新
模式，通關效率大幅提升下，她對新口
岸充滿期待，昨日從九龍出發，約25分
鐘便抵達口岸，一路交通暢通無礙。她
形容，皇崗口岸外觀新穎現代、場地整
潔寬敞，對比重建前的口岸設施老舊的
情況反差明顯，令她更願意選用。她續
說，口岸內指示標示清晰，整體使用感
受遠勝舊皇崗口岸，建議後續可增加更
多餐飲及交通配套設施，進一步改善旅
客出行體驗。
由紐約返抵深圳的陳先生表示，從未使

用過皇崗口岸，今次是第一次，認為口岸
整體環境良好，通關流程十分順暢，全程
並無出現阻滯情況。

香港文匯報訊（記者 常麗娟）新皇崗口岸昨日正式通關，民建聯
新界北立法會議員姚銘第一時間到現場實地體驗通關流程，測試雙
向過關效率。他接受香港文匯報訪問時表示，整體體驗十分理想，
惟希望運輸署未來能不時檢討並加強口岸接駁巴士路線，並評估新
田公路和新田運輸交匯處的承載壓力，例如考慮在合適時段增設往
返北區及東鐵線的巴士路線，以紓緩交通運力。
姚銘昨日分別體驗了由深圳過關來香港，及由香港往深圳的流
程，全程使用公共交通工具。他指過程非常順暢，在無需排隊的情
況下，單次通關耗時不到半分鐘，但他提醒市民可預先透過官方流
動應用程式，完成「合作查驗」登記，以享受快捷的過境體驗。
考察期間，姚銘注意到口岸啟用首日的周邊交通接駁仍有改善空
間，例如現場有大量攜帶行李的旅客，等候市區的士時間較長，期
望當局改善車源調配。至於新田運輸交匯處，昨早高峰時段出現擠
塞，各巴士上落客位未有被充分利用，車輛集中在單一車道上落；
的士欲進入落馬洲管制站（福田口岸）的士候籌區，亦導致青山公
路出現多車情況。

宜優化交匯處整體規劃 考量承載能力
此外，姚銘認為相關部門應顧及原本居住在新田轉車站附近的居
民，宜優化交匯處內外的整體規劃，通盤考量交匯處的承載能力，
適時考慮擴闊周邊道路，並重新審視往落馬洲管制站的士候車區的
位置。他又希望新田公路附近的道路工程提速提效，以減低繁忙時
間的通行壓力。
對於旅客的轉乘與長途出行需求，姚銘指現場有大量人士詢問如
何前往北區，但目前均需先到新田運輸交匯處再轉乘。他以自己前
往北區為例，亦需要先乘坐往天富方向的B11線至新田，再轉乘
76K線才能抵達，過程較為繁複。因此他表示將繼續為新界北居民
爭取日間直達巴士線。
他引述不少旅客反映指，希望增設由新皇崗口岸直達機場的巴士
服務，方便旅客往返深圳與香港國際機場，以便轉乘航班前往其他
目的地。他認為既然擁有如此優質便捷的口岸，期盼能充分善用，
進一步完善交通與配套設施。未來他會持續跟進有關改善措施，確
保市民及跨境旅客享有更佳的出行體驗。

香港文匯報訊 （記者 常麗娟）中國香港
汽車會永遠榮譽會長李耀培昨日亦親身陪
同記者前往體驗皇崗口岸車檢過關情況。
他表示，新口岸智能化科技的應用令通關
效率大為提升，特別是人員通關採用「合
作查驗、一次放行」模式，車輛則實施
「五合一」一次性過關，極具便利性。

所有臨時路牌指示都非常清晰
他特別讚賞港方設置的緩衝區發揮極佳

的分流作用，有效避免車流直接擠塞口
岸。他亦留意到港方的臨時路牌指示清

晰，較前期演練有顯著進步。
李耀培指出，車輛通關採用的「五合一」查
驗模式確實方便，而過往在壓力測試時曾遇到
路牌不清的問題，昨日也基本上都已順利解
決，進入皇崗聯檢大樓前的所有臨時路牌指示
都非常清晰，比演練時有了很大改善。
被問及記者昨日觀察到的「人等車」狀
況，李耀培認為其中一個主因在於昨日車
流量明顯較往常多，「而緩衝區正是為此
而設立的，雖然我們在緩衝區等了一段時
間，但至少緩衝區能夠發揮車輛分流作
用，避免全部塞死在皇崗口岸。」

總結昨日觀察所得，李耀培認為車輛通關
仍有優化空間，其中「五合一」儀器與體溫
偵測設備因首次使用，很多司機反映等待時
間較長，包括因為使用體溫或人臉識別等設
備，司機因高矮不一或未適應操作等問題，
導致該環節耽誤的時間較長，期望日後可加
強相關支援，以便更好地疏導車流。
另一方面是上落客區的車流管理有待加強，
他建議未來加強「流水式」運作，提升車輛流
轉效率。他又觀察到深方的返程路牌與電子
地圖指示未夠清晰，令不少香港車主在區內
繞路，期望相關部門能盡快更新完善。

專家促加強「流水式」運作 提升車輛流轉效率
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跨境車乘客讚指示清晰 冀增設餐飲通宵交通配套

●馮先生指車檢通道現車龍。 香港文匯報記者曾興偉攝
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記者曾興偉攝

●昨日上客區出現「人等車」情況。 香港文匯報記者曾興偉攝

●私家車在「五合一」車檢通道有序輪候過關。 香港文匯報記者黃艾力 攝
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