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全球熱線服務報告出爐 港1823接通率逾95%
香港文匯報訊（記者 王玨、馬曉

芳、郭瀚林，實習記者 王巖冰）2026
北京接訴即辦改革論壇昨日開幕，現場
清華大學和劍橋大學聯合發布《全球城
市熱線服務與治理效能評測報告》，選
取全球影響力和區域代表性的20個城市
熱線與數字平台作為研究對象，香港的
1823、武漢 12345、北京 12345、上海
12345、深圳 12345 、成都12345，以及
布宜諾斯艾利斯147等政府熱線的接通
率均超過95%。
報告內20個國際化大都市選取樣本包

括美國紐約、德國漢堡、法國巴黎、韓
國首爾、北京、香港等。2026年評測結
果顯示，19個具有電話熱線渠道的評測
樣本接通率均在72% 以上，平均接通率

達到 91.1%。
20個評測對象中有16個同時提供電話

以及政府網站、移動應用、社交媒體等
網絡服務渠道，香港、成都、迪拜等政
府熱線覆蓋的渠道類型較為豐富。隨着
渠道數量不斷增加，受理環節進一步發
展的重點也逐漸轉向不同渠道之間的信
息銜接和後台整合，使多渠道接入能夠
對應相對統一的服務流程和辦理標準。
從回訪機制看，香港 1823，以及北

京、上海、深圳、武漢、成都的12345
政府熱線等均實現較高程度的服務回
訪。從非緊急城市熱線投訴渠道整合來
看，香港等8個評測對象已經歸併政府
部門內部的多數熱線，形成較為集中的
公共服務入口。

●北京接訴即辦改革論壇開幕式現場。
香港文匯報記者馬曉芳 攝

●香港舞蹈團以《武道》選段演出，展現本港演藝
人才的活力與創意。 香港文匯報記者北山彥 攝

國旗下感悟責任與擔當 港青堅定以知識報國
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今年正值國家「十五五」規劃開局之年，以

及中華人民共和國成立77周年，香港文化藝

術界慶祝中華人民共和國國慶籌委會昨日舉行

國慶酒會，現場一眾文藝界精英翹楚及各界友

好歡聚一堂，共賀華誕，場面熱鬧。香港特區

行政長官李家超、中央政府駐港聯絡辦副主任

孫尚武、外交部駐港公署副特派員李永勝、全

國人大常委會委員兼立法會主席李慧琼、香港

行政會議召集人葉劉淑儀、紫荊文化集團總經

理崔朝陽、香港特區政府文化體育及旅遊局局

長羅淑佩、中央政府駐港聯絡辦宣傳文體部部

長郭永紅，以及籌委會榮譽贊助人、大會發起

人兼聯席主席霍震霆與區永熙等擔任主禮嘉

賓。 ●香港文匯報記者 朱欣欣

發展多元產業 吸海內外人才來港
文藝界辦國慶酒會 特首出席並致辭：

尊敬的各位領
導、各位老師、
各位工作人員：
您們好！為期
五天的「向國旗
敬禮」港澳青少
年升旗隊代表訪

京團已經圓滿結束行程。坐在返程高鐵
上，我在反思札記中寫下這封感謝信，
既是向精心籌劃本次活動的中央港澳工
作辦公室、國務院港澳事務辦公室、北
京市人民政府、香港特區政府及全體工
作人員致以最誠摯的謝意，也是對自己
此行學習經歷的一次總結。
從香港西九龍乘高鐵前往北京，是我
第一次跨越如此漫長的距離。列車一路
向北，窗外風景從嶺南青山到中原平原，再到
北方山川，彷彿一幅徐徐展開的祖國畫卷。這
趟旅程是一堂生動的「流動課堂」，讓我真切
感受到祖國疆域的遼闊和發展的迅猛。
分組參訪北京大運河博物館和中國科學技術
館的經歷，讓我從不同角度認識祖國。大運河
博物館裏，我體會到這條水脈如何造就中華民
族的繁榮與統一；中國科學技術館裏，載人航
天、量子信息等前沿成果近在眼前，我看到民
族自強不息、勇攀高峰的精神傳承，也更堅定
以知識報國的決心。
近距離觀摩中國人民解放軍儀仗隊，是我此
行最難忘的經歷之一。儀仗隊為我們展示護旗
隊列動作和升旗禮儀，每個細節都令人嘆服。
無論是旗杆的角度、正步的步幅，還是風雨中
的巋然不動，背後是無數次重複的訓練。他們
說：「在我們眼裏，國旗重於生命、高於一
切。」這份對國旗的尊崇，讓我對「標準」二
字有了全新理解。
在天安門廣場觀看升旗儀式，天還沒亮我們

便登上觀禮台。當國歌奏響，五星紅旗迎着晨
曦冉冉升起，全場齊聲高唱國歌。那一刻，我
真切感受到自己身處一個強大的國家。國旗是
國家的象徵與標誌，承載着國家奮鬥歷程、民
族尊嚴與共同理想。
親眼見證這面旗幟升起，我讀懂了它背後的
不平凡歷程，也讀懂了作為中國人應有的責任
與擔當。

中華民族文明積澱是文化自信根基
走進北京市學校訪問交流時，我們獲安排與
當地同學一起體驗非遺美術創作等特色課程，
分享彼此的學習與生活，建立了真摯的友誼。
參訪中國國家博物館、天安門城樓和故宮博物
院，讓我沉浸式觸摸歷史文化。
走在紅牆黃瓦之間，仰望天安門城樓的莊嚴
雄偉，我更加深刻地認識到，中華民族五千年
的文明積澱是我們最寶貴的精神財富，也是文
化自信的根基。
在人民大會堂，我們獲國務院副總理丁薛祥

親切接見，他轉達了習近平主席對港
澳青少年的親切問候，並提出三點殷
切希望：讀懂國旗，把對偉大祖國的
情感融入到血液中、體現到行動上；
守護國旗，爭做新時代的愛國愛港愛
澳標兵；為國旗增光，用火熱的青春
書寫精彩的人生，當好「一國兩制」
事業的建設者和接班人。這三點希望
深深觸動了我。讀懂國旗，就是要讀
懂國家的歷史、主權與發展道路；守
護國旗，就是守護「一國兩制」的底
線與核心價值；為國旗增光，就是要
將個人理想融入國家發展大局，以實
際行動為祖國增光添彩。丁副總理還
指出，港澳青少年發展得好，香港、
澳門就會發展得好，國家就會發展得

好，所以我們每一個港澳青年的成長，都與國
家的前途命運緊密相連。
回顧這數天的學習經歷，我深感肩負特殊使

命。香港迎來了歷史上最好的發展時期，我們
應當主動對接國家發展戰略，在融入國家發展
大局中實現自身價值。
我決心持續深入了解國家的歷史文化與發展

成就，增強國民身份認同；努力學習專業知
識，提升自身能力，為將來服務社會、貢獻國
家打下堅實基礎；積極參與兩地交流活動，當
好「一國兩制」事業的建設者和接班人，以實
際行動為國旗增光添彩。
最後，再次衷心感謝是次旅程中每一位陪伴

我們、指導我們的老師和工作人員。這份感恩
之情，我將化為前行的動力，不負韶華，砥礪
奮進。
此致
敬禮

●圓玄學院妙法寺內明陳呂重德紀念中學
莊卓楷

行政長官李家超致辭時表示，國家「十五五」
規劃明確支持香港深化中外文化藝術交流中

心建設，特區政府上月公布的香港第一個五年規
劃，定下建設中外文化藝術交流中心的中長期戰
略，預計到2030年將文藝創意產業的增加價值提升
至1,700億元，就業人數增至22.8萬人。

港薈萃中外文化 擁「內聯外通」優勢
李家超表示，國家持續推進文化強國建設，植根

博大精深的中華文明，順應信息技術發展潮流，不
斷發展具有強大思想引領力、精神凝聚力、價值感
召力、國際影響力的新時代中國特色社會主義文
化。國家「十五五」規劃明確支持香港深化中外文

化藝術交流中心建設，香港具備中外文化薈萃的獨
特背景，在「一國兩制」下擁有「內聯外通」的獨
特優勢，多年來一直擔當中國與世界交往的橋樑。
他提到香港的第一個五年規劃提出，發展多元文

藝創意產業，完善可持續的產業生態圈，而產業要
發展，人才是關鍵。今年施政報告銳意培育本地人
才和吸引海內外人才來香港發展，包括支持香港演
藝學院推進在北部都會區興建第二校舍，以及支持
西九文化區學院推出短期專業課程。
此外，為推動表演藝術產業化及可持續發展，政

府會改革藝團資助制度，例如向藝術及體育發展基
金（藝術部分）注資兩億元，並引入與表現及藝術
水平掛鈎的撥款和進出機制，既鼓勵主要藝團持續
創新，亦讓表現優秀的中型藝團有機會成為主要藝
團，帶動業界力爭上游，壯大產業規模。
硬件方面，他指西九文化區是香港重要的策略性

文化基建投資，當西九演藝中心明年啟用後，香港

將會增添四個按國際頂尖劇院標準打造的表演場
地，包括全港首個專為舞蹈藝術而設的「舞蹈空
間」，為文化藝術發展注入全新動能。

霍震霆：文藝界為五年規劃獻力
霍震霆表示，文化藝術界同仁必將團結一心，為

實現香港第一個五年規劃的宏大目標而努力。此
外，一系列地區活動會於本月展開，包括連續第三
年舉辦的「區區有戲睇」、推動文旅融合的「國慶
同歡．城中樂遊」三條路線，以及「第二屆香港華
服嘉年華」與「行走的圖書館」，全城同歡。
區永熙指祖國跨越式發展是香港最堅強的後盾，

面對人工智能（AI）等新技術的挑戰，文化藝術界
在擁抱科技的同時，更要堅守初心，以文化藝術凝
聚人心，提升國家文化軟實力。
酒會場外，主辦單位安排一系列結合科技元素的

文化體驗活動，包括書法體驗、文化裝置展示、VR

沉浸式體驗、AI相片創作，及「旺角金魚街」限定
霓虹打卡攤位，同時又提供品茶體驗，以傳遞中華
文化的自信。開場前，聖保羅書院帶來銅管樂演奏
及無伴奏合唱《奮鬥人生》，香港舞蹈團則以《武
道》選段演出，展現本港演藝人才的活力與創意。
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香港文匯報訊 香港特區政府
特首政策組組長黃元山昨日出席
「2026年亞太智庫論壇．深圳」
並發表主旨演講，這是首屆亞太
智庫論壇，亦是在APEC「中國
年」背景下的重要智庫交流活
動。他圍繞制度型開放、區域一
體化、數字貿易、碳市場及供應
鏈等範疇，闡述粵港澳大灣區建
設實踐，及分析香港在「一國兩
制」下如何以「軟聯通」服務制

度型開放，增添亞太區域合作新動能。

港正為新河灣建設制度港灣
黃元山提到，當今跨越邊境的已不再只是貨櫃，還
包括規則、數據、經核實的數值及證書。香港在「一
國兩制」下，在同一國家內運作着不同法律、貨幣、
關稅和監管安排，累積銜接不同制度的寶貴經驗。他
以貿易數據說明香港角色的轉變：2012年，經香港轉
口至美歐英的內地貨物佔轉口總額17%；至2025年，
降至6.5%，但香港出口總額較2024年上升15.4%，較
疫情前高峰高出四分之一。傳統路徑收窄，另三條路
徑卻拓寬——內地貨物流向東盟、中東及印度等新市
場；原產地非內地的貨物經香港轉運；先進芯片流入
內地支持人工智能發展。他引用國際貨幣基金組織總
裁所言：「貿易就像一條河流，你設下障礙，它就會
繞道而行」，香港正為新河灣建設制度港灣。
在供應鏈方面，黃元山表示，放眼全球，隨着生產
網絡拓展至更多經濟體，區域供應鏈還需要可信賴的
金融、認證、保險、財資管理和爭議解決服務。國家
「十五五」規劃明確支持香港構建高增值供應鏈服務
中心，目前香港的運輸、金融、保險、知識產權及其
他商業服務出口額由2012年約4,800億港元增至2024
年的 6,230億港元，佔當年服務出口總額近四分之
三。
碳市場方面，他指氣候政策正逐漸成為貿易政策，
香港面對的關鍵挑戰在於相互認可。作為全球唯一提
供港元和人民幣結算的國際自願碳交易平台，香港交
易所的Core Climate正深化與巴西、馬來西亞及哈薩
克斯坦的合作，試行跨境碳交易。他認為，綠色市場
不僅取決於有沒有碳價，更取決於碳價能否跨越邊境
仍可信、可理解。

大灣區付運貨物可「一單多報」
數字貿易方面，黃元山表示，貿易正走向數字化，

但單證和系統仍然分散，挑戰在於將各環節連接起來。大灣區
付運貨物已可使用「一單多報」安排，香港港口社區系統已匯
集貨物、海關和物流數據，註冊企業超過8,000家，透過系統的
可信貨物流數據成功取得貿易融資案例超過20宗。政府今年將
提出立法，賦予電子貿易單證與紙本單證同等法律地位，進一
步將貿易和貨運數據與金融機構對接。
他總結指，三個範疇均顯示河流轉彎後，區域需要的不是再
多一座橋，而是一套雙方都認可的制度。今年亞太經合組織的
主題是建設亞太共同體，促進共同繁榮。共同體是一系列相互
認可，包括彼此的合約、證書、數據，最終是認可彼此。香港
雖非最大經濟體，但這裏實行普通法、是單獨關稅區、可自由
兌換貨幣，並以自身名義成為世貿和亞太經合組織成員，「當
河流轉彎時，河灣需要的不是規模，而是一個所有船隻都能使
用的港灣，這正是香港正在建設的，也是香港為亞太地區所提
供的服務。」
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●香港文化藝術界慶祝中華人民共和國成立77周年酒會。 政府新聞處
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●師生於天安門城樓前合照。 學校供圖


