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●責任編輯：李暢熹 ●版面設計：鄭世雄A1 要聞

新皇崗迎首個周日高峰

鄧炳強倡預先透過「e-道」App登記 過關可更快捷
北上人流飆逾八倍

A3

APEC帶旺灣區文旅
港人高鐵一票遊多城

A8

Token變「資信」
多地銀行試水算力貸
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●新皇崗口岸湧現人潮。 Threads截圖

重建後的皇崗口岸迎來開通後首個周日，適逢重陽節假期，昨

日中午出境人流顯著上升。「合作查驗、一次放行」的嶄新模式

吸引大部分市民及旅客體驗極速過關的便捷，但部分人未熟習流

程，「刷臉」、指紋採集等流程「卡關」，因而延長使用自助通

道的時間，也有人無預先登記或不適用自助通道，需要重新到人

工櫃枱排隊，拖慢整體過關流程。所幸政府及時啟動各項預案，

入境處加開所有通道及櫃位，並聯同警務處實施人流分流及管制

措施，兩小時後消化人潮，下午3時許回復暢通。香港特區政府

保安局指出，昨午12時至下午2時期間，約有1.9萬名旅客經

皇崗口岸離境前往內地，較皇崗口岸/落馬洲管制站過往同期

上升超過八倍，相關部門及時啟動各項應變預案，整體運

作大致暢順。保安局局長鄧炳強建議市民可預先透過

「e-道」App登記，以更快捷過關。

●香港文匯報記者李千尋、張弦

香港文匯報訊（記者 李千尋）針對昨日
皇崗口岸通關擠擁情況，有立法會議員相
信，主因是口岸開通初期市民對流程未熟
悉，加上人流短時間集中，容易出現擠塞，
但政府反應快速，預案奏效，並建議政府在
高峰時段加強現場指引與人手調配，以及完
善交通接駁以實現分流。
有營辦經新皇崗口岸出入境旅行團的香

港旅遊促進會總幹事崔定邦表示，旅行團
一般會選擇平日出發以避開繁忙時段，亦
有領隊等協助團員完成登記。他估計昨日
中午時段的人潮之中，不少是因為未有預
先完成登記「卡關」，以至抵達口岸後需
改用人工通道，令輪候時間拉長，呼籲市民
避免一窩蜂改用新口岸，以及提早了解「合
作查驗」須知。
立法會議員陳恒鑌認為，今次人潮一方面

受重陽節帶動，加上早前不少人留意到新皇
崗口岸運作暢順，希望借機試用所致。他建
議市民在初期繁忙時段盡量避免使用新口
岸，待運作更穩定、流程更順暢後再使用。
立法會議員姚銘則建議增派人手在場維持

秩序及提供指引，特別是協助首次使用新皇
崗口岸的市民。他亦建議增設由北區、錦上
路等地直達新皇崗口岸的巴士路線，除回應
新界北居民跨境交通需求外，若口岸出現擠
塞，亦可透過巴士把人流更快疏導至上水、
粉嶺以至錦上路港鐵站，再利用東鐵線及屯
馬線等大運量鐵路網絡作分流。

記者實測叫網約車遇困難
另一方面，香港文匯報記者前日（17日）
在新皇崗口岸實測的士車隊提供的網約服務
時，曾遇上叫車困難，包括有平台顯示未有
司機接單而取消訂單。車隊「大老闆的士」
昨日回覆表示，當時皇崗附近正處於叫車需
求高峰期，鄰近車輛均處於載客狀態，因此
未能即時配對車輛，車隊建議乘客提前規劃
行程，透過應用程式使用「預約訂車」功
能，以應對出入境高峰期用車需求。
八達通「Call車易」昨回覆指，正配合各
個獲牌照車隊進行系統調優，確保網約訂單
能精準、高效地通知到車隊司機，協助優化
口岸初期的交通對接效率。
現時新皇崗口岸未設非車隊的網約車上客
位。Uber發言人昨日回覆香港文匯報查詢
時表示，歡迎口岸未來新增網約車點，期望
在配合政府的基礎下，能進一步加強兩地的
互聯互通，目標是為兩地居民帶來無縫、點
對點的交通選擇。

議
員
讚
政
府
反
應
快
速
預
案
奏
效

香港文匯報記者昨日到皇崗口岸了解情況，中
午至下午2時左右的高峰時段口岸內近乎摩

肩接踵，扶梯、查驗閘機及出境大堂人頭湧湧。其
間普遍需約40分鐘完成出入境手續，亦有人反映
一度輪候近兩小時。有人因輪候時間過長，臨時決
定折返新田運輸交匯處，轉往落馬洲支線北上。

港人建議加設特殊關愛通道
香港居民李女士昨帶同4歲的女兒和家人第一次使
用皇崗口岸，她表示當時推着嬰兒車走出電梯門口，
便因人流管制措施，被職員要求等候，大約20分鐘
才走到人工通道排隊，整體花約40分鐘始過關。
她認為在皇崗口岸過關體驗不錯，「自助通道不
用出示兩地證件，一次排隊搞定。」不過遇上人
潮，她希望有關方面考慮日後為該口岸加設特殊關愛
通道，讓長者、孕婦、帶兒童的家長有專線過關。
香港居民陳先生與葉先生上午過關時，人流不
多，很快便完成出入境手續。他們受訪時表示，香
港搭專線巴士過口岸時亦很順暢，等候巴士不久，
上車後亦有座位坐，但葉先生使用自助通道刷臉沒
成功，最後只好使用身份證讀卡過關，等晚上回程
時會再嘗試「刷臉」。
歸納市民在自助通道「卡關」的原因，一方面是

部分市民疑因不熟悉「三道閘」運作，例如在容貌
採集及指紋錄入受阻而「卡關」。
此外，部分通關人士首次使用「合作查驗」時未
有預先登記，或不清楚不可攜同子女使用自助通
道，抵達閘機後才獲告知不適用，需改排人工通
道。有家長反映帶子女輪候約一小時後才得悉無法
使用自助通道，被迫重新排隊。

擁擠情況至昨午約2時許漸見改善
擁擠的情況直至昨午約2時許漸見改善，香港文
匯報記者嘗試過關，現場所見有多名職員協助和指
引市民。記者從自助通道過關，前方只需等候一兩
人，約數分鐘便能排到閘機。記者再花約40多秒

便順利以「刷臉」方
式通過閘機，掃描過
程也非常順利。
保安局指出，昨午

1時至2時為高峰時
段，人流較過往同期
上升899%。有見及
此，入境事務處已即
時開放L5層離境大
堂所有過關通道及櫃
位，以加快疏導人
流，並聯同警務處於
L2層及L5層實施人
流分流及管制措施。
旅客於上述高峰時段
進入皇崗口岸，在
L2層輪候人流分流
安排的時間約為 30
分鐘至 45分鐘，而
在L5層離境大堂的輪候時間則維持在30分鐘以
內。至下午約2時起，離境高峰期逐漸過去，L2層
的人流分流管制措施已於下午2時10分取消，L5
層離境大堂的輪候時間亦於下午2時40分縮短至
15分鐘以內。
是次面對突然增加的人流，各項預案得以及時啟

動。保安局解釋，相關部門早前在皇崗口岸進行約
2萬人參與的大型演練時，已就高峰時段可能出現
的大量旅客人流進行評估，並制定分流、排隊管理
及跨部門協調安排。
入境處表示，昨日早上10時至中午2時離境人流

極為繁忙，錄得逾三萬人次出境。處方已因應客流
和車流情況，即時調配額外人手，全數開放所有通
道和櫃枱以全力疏導，並即時實施「潮水式」人流
管制。同時透過「口岸通」公布最新輪候時間，建
議市民及旅客及早規劃行程，並考慮使用其他口岸
離境。

●陳先生（左）、葉先生
香港文匯報記者黃艾力 攝

●李女士與女兒
香港文匯報記者黃艾力 攝

●旅客從皇崗口岸旅檢層前往深圳。 香港文匯報記者黃艾力 攝

一、首次使用
「合作查驗」要預先登記

合資格人士可透過下列方式登記使用
「合作查驗」自助通道及/或「刷臉」
通關服務，包括：

年滿年滿1717歲歲登記方式
●「非觸式e-道」流動應用程式

●「合作查驗」自助通道/「聯合一站
式」車道（出境香港時適用）

●自助服務站

● e-道登記處

77歲至歲至1717歲歲登記方式
●香港居民

由父或母陪同或代辦，可使用「非
觸式e-道」流動應用程式、自助服
務站及e-道登記處三種方式

●內地訪客
只能由父或母陪同到e-道登記處辦
理

溫馨提示
●未滿14歲，過關只能以「讀證」

方式使用自助通道

●未滿7歲，只能使用人工通道，無
法使用自助通道

二、「刷臉」過關
謹記以下貼士更暢順

1. 要走近掃描面部的機器，讓機器更
快識別

2. 掃描面部時不能佩戴墨鏡、口罩
（將口罩完全脫離面部更容易識
別）

3. 不論是「讀證」或「刷臉」通關，
旅客必須攜帶符合兩地出入境要求
的有效旅行證件，以便兩地出入境
部門核實身份

4. 首次使用「合作查驗」自助通道前
往內地或前往香港前，合資格的人
士須分別向香港入境事務處及內地
出入境邊防檢查機關登記使用有關
服務

5. 向香港入境事務處及內地出入境邊
防檢查機關進行登記前，須事先已
完成內地快捷通道信息採集備案

資料來源：綜合政府公告、傳媒報道及記者經歷
整理：香港文匯報記者 文森
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