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APEC盛會在深圳舉行，深港雙城聯動，

灣區文旅熱流湧動。依託四通八達的高鐵

網絡，以深圳為樞紐、聯動香港，鐵路部

門還創新推出「僑都海味」「潮風客韻」

兩款旅遊計次票，為灣區市民及APEC賓

客提供跨城漫遊優選方案。高鐵為線，從

深圳出發，串聯濱海風情、僑鄉文脈、潮

汕客家古韻，「迎APEC、遊活力廣東」的

跨城文旅熱潮正在粵港澳大灣區湧動。香

港旅客李女士一家，正是這場熱潮中的一

員。她帶着孩子從香港出發，經羅湖口岸

過關後，在深圳站換乘高鐵，開啟一段粵

西之旅。「在深圳中轉高鐵非常方便，臨

近APEC期間車站環境非常好，服務也舒

心，帶着孩子短假期出行，高鐵大幅節省

路途時間，讓假期更多留給風景。」李女

士說。 ●文/圖：香港文匯報

記者 郭若溪 深圳報道

APEC帶旺灣區文旅
港人高鐵一票遊多城

旅遊計次票吸客「僑都海味」「潮風客韻」玩轉粵東西北
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深圳車站硬件升級 嶄新之姿迎八方客
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10月14日，李女士一家
購買二等座票價

350元/人（人民幣，下同），乘搭
9時20分由深圳開往湛江北的高鐵，

大約3個半小時後抵達湛江北站，他們直奔位於坡
頭區奧體中心旁的湛江軍事文化博覽園。這座佔
地約1,500畝的國家3A級旅遊景區，是粵西規模
最大的軍事文化主題園區，分設陸空裝備區與海
上裝備區兩大板塊。孩子第一次近距離見到退役
的基洛級潛艇和 165 湛江艦，興奮得直呼長見
識——不僅能登艦入艇參觀，還能坐進轟-6戰機
的駕駛艙過一把「飛行員」的癮。園區退役潛艇
門票75元、退役軍艦門票50元，成人聯票優惠價
108元，一家人買聯票入園，玩足整整半日。
傍晚，李女士一家來到漁人碼頭，逛進東堤水產
品批發市場。這裏活鮮批發、貝類交易、海味乾
品、綜合批零四大板塊近800個檔口，匯聚湛江當
地及兩廣、海南、東南亞的3,000多種海產品。湛江
生蠔隻隻大隻肥美，李女士挑好後現場烹煮，一家
人大快朵頤，把地道的湛江鮮味嘗了個夠。翌日，
李女士一家轉往茂名，湛江北至茂名南高鐵僅20分
鐘、車票49元/人，抵達後有接駁車直達景區；茂
名南返回深圳約3個半小時、票價282元/人。

2至10段單程最低8.8折優惠
李女士一家這趟「深圳—湛江—茂名」高鐵漫
遊，正是依託高鐵網絡加密和旅遊計次票實現
的。2026年10月11日零時，全國鐵路實施第四季
度列車運行圖。調圖後，深圳站新增6列往返湛江
北站高鐵，兩地往返班次增至20列，深圳站直達
湛江北站最快約3小時可達，較傳統交通方式節省
約58%出行時間，粵西全面融入大灣區高鐵生活
圈。數據顯示，廣湛高鐵開通以來，深圳站累計
發送粵西方向旅客58萬人次。
據介紹，「僑都海味」和「潮風客韻」旅遊計
次票是鐵路部門賦能大灣區文旅消費的創新產
品，面向中外遊客。兩款計次票支持旅客在深圳
北、廣州南等指定站點間自由挑選2至10段單向
行程，最低可享8.8折優惠；旅客購買後需在30天
內啟用乘車，產品15天有效期內，可通過席位預
約、直接刷身份證兩種方式乘車。
其中，「僑都海味」貫通廣州、深圳、江門、陽

江、茂名、湛江等粵西濱海與僑鄉地帶，打卡開平
碉樓、海陵島、湖光岩等；「潮風客韻」一票解鎖
潮汕、客家文化圈，覆蓋廣濟橋、南澳島、梅州客
天下、萬綠湖等文旅地標。以深圳為起點，「僑都
海味」線「深圳北—湛江西—茂名—開平南—江
門」五段行程二等座合計564元，「潮風客韻」線
可規劃「深圳北—潮汕—梅州西—河源東—深圳
北」環形行程，合計331元，暢行潮汕客家腹地。

湛江上午登軍艦晚上品海鮮
高鐵路網加密，疊加靈活的計次票產品，正重
塑大灣區市民出遊模式，開啟「跨城慢遊」時
代。 深圳旅客余先生坦言，以往往返湛江路途遙

遠，回鄉出遊頻次
很低，高鐵開通後
往來變得頻繁。

高鐵客流紅利正轉化為文旅消費增量，帶旺沿線
文旅、餐飲、住宿產業。湛江軍事文化博覽園是粵
西新晉熱門目的地，鎮園之寶包含退役165湛江艦、
基洛級潛艇，實景演藝《軍港之夜》廣受好評。湛
江軍博園旅遊文化發展有限公司副總經理魏觀虹表
示，APEC盛會將持續放大廣東文旅知名度，帶動大
灣區跨城遊熱度攀升，家庭與研學群體將成為園區
重點增量客源，「上午登軍艦、下午觀海、晚上品
海鮮」成為遊客新玩法。園區正聯動湖光岩、南極
村打造「軍事+濱海」聯遊產品，完善接駁配套，承
接APEC帶來的文旅紅利。
「高鐵打通交通堵點，粵西從旅遊窪地變成大灣
區周末度假新藍海。」湛江美麗假期國際旅行社總
經理吳小玉介紹，高鐵催生的「票根經濟」持續升
溫，湛江霞山東堤水產品批發市場匯聚3,000餘種
海產品，年交易額超90億元，大批大灣區遊客打卡
採購海鮮特產；湛旅集團同步推出八大景點聯票，
與高鐵客流相互賦能。

觀海泡湯 茂名度假吸深港客
茂名濱海度假市場同樣受益顯著。浪漫海岸喜來登

度假酒店負責人何建國表示，APEC盛會將持續放大
大灣區文旅熱度，深圳、香港家庭客群增長勢頭最
強，是酒店核心增量客源。酒店面向親子家庭推出三
天兩晚套餐，搭配茂名南站接駁服務，單房最低7
折，推窗見海、山林泡湯，大人孩童各得其樂；11月
含食宿套餐價格約2,000元至2,300元，性價比拉滿。
何建國看好APEC帶來的長期文旅紅利，「快旅慢
遊」度假模式將隨高鐵班次加密逐步常態化。
迎APEC遊廣東，一張高鐵票串聯城市山海，計

次票降低跨城出遊門檻，持續激活大灣區文旅新版
圖。人流、消費流、文化流在灣區之間持續湧動，
借APEC窗口，向世界展現活力廣東山海相融的文
旅魅力。

在深圳地區各車站進出站口、安檢
口、「迎春花」服務台，「APEC CHINA

2026 相約深圳 見證奇跡」標語醒目，處處洋溢迎
接國際盛會的濃厚氛圍。

這場世界級盛會，對客運服務質量提出了更高要
求。深圳北站「迎春花」服務隊隊長官艷介紹，服
務隊日常利用小程序進行粵語、英語學習打卡，定
期舉行「四通」考試。涉外禮儀方面，利用點名
會、完工會進行日常訓練，從站姿、微笑到指引手
勢都遵循規範。尊重外籍旅客隱私與習慣，是訓練

的重點內容。「在引導、遞送物品時，注意使用雙
手或符合對方文化習慣的手勢。掌握基本的宗教常
識，在提供幫助或指引時避免觸犯對方飲食或行為
禁忌。」官艷說。

訓練的成果，在日常服務中一次次得到檢驗。近
期，一名尼日利亞旅客由於對中國手機軟件操作不
熟悉，先後兩次來到深圳北站「迎春花」服務台求
助。服務隊隊員李文豪用流利英語耐心溝通，手把
手指導，幫助旅客解決了難題。

有一次，一位80多歲、不會普通話的香港長者與
旅行團走散。工作人員用粵語與她交流，耐心安
撫，通過電話與導遊溝通後，幫香港長者辦理了車
票改簽，亦安排專人陪護、優先檢票、提前送站，
並與列車長重點交接。上車前，香港長者反覆說：
「多謝你，多謝你……」

為更好服務外籍旅客，在地方政府支持下，深圳
北站東廣場設立國際綜合服務中心，8 月 13 日啟
用，至今已服務約4.5萬名外籍旅客。「他們問得最
多的問題是檢票口在哪裏、怎麼改簽。」深圳北客
運車間客運員鄧建偉說。

令鄧建偉印象最深的一件事，是一名外籍旅客帶着
孩子焦急地來到服務中心求助，稱手機遺落在列車
上。工作人員反覆核實乘車信息，多方協調排查，最
終確認手機所在車次。考慮到該旅客語言不通、不熟
悉站內路線，工作人員主動全程陪同引導，直到站台
工作人員將手機交還到旅客手中。一句「多謝你」，
一次全程陪護，深圳車站正以暖心服務，讓來自世界
各地的旅客在灣區感受中國溫度。

作為交通樞紐和城市窗口，深圳車站管內深圳
北、福田、深圳等各站，圍繞安全暢通和服務體驗
大力推進提質升級，以嶄新面貌迎接八方來客。
APEC期間，安全保障規格比平時更高，深圳北站
實行落地抽檢制度。「我們借鑒上海進博會、全運
會等大型活動鐵路安保經驗，堅持逢疑必查、快檢
快放，盡量減少對旅客通行的影響。」深圳車站客
運科副科長何義介紹。車站提前檢修安檢設備、增
派人員，發揮AI智能安檢作用，同時完善預案、強
化聯勤聯動。深圳北站日均到發旅客約35萬人次，

高峰時段一小時到達旅客上萬人次。
一些旅客對出站還要安檢不理解，安檢人員耐

心解釋。「遇到情緒激動的旅客，我們的處理原
則是降溫、說清、給路。」深圳北站安檢車間黨
總支書記劉雯介紹，「先遞上一杯溫水，把旅客
引導到不影響通行的位置；再用通俗的話解釋
APEC安保要求；讓趕時間的旅客走快速通道，對
特殊旅客優先安檢。」針對出站換乘地鐵仍需安
檢的痛點，何義表示，車站正推動「安檢互認」
向常態化、工程化方案轉變，依靠設在A2出站口

的臨時免安檢通道，通往地鐵4、5、6號線，節假
日已多次啟用，緩解換乘擁堵。

接發列車能力整體提升50%
福田站站台邊，一列動車組緩緩停穩，智能屏

蔽門與列車車門精準同步開啟。「智能屏蔽門防
夾檢測靈敏度高，投用以來從未發生旅客夾傷事
件。」客運值班員王雪婷說。福田站黨總支書記
譚惠介紹，2025年到今年初，福田站1至4台先後
投用全球首創的智能全滑動站台門系統，配合流

線改造，接發列車能力整體提升50%，旅客進站
時間縮短約5分鐘。深圳北客運車間主任賴海萍介
紹，立柱刷漆、照明更換、標識改造後候車室更
加明亮，11、12站台增設安全屏蔽門，A1出站口
新增6組自助檢票閘機，服務信息增加了英文。
「深圳車站APEC會議保障整治改造項目共59
項。」深圳車站設備科副科長莫逆說。深圳站站
房也完成系統修繕，漏水點全部消除。以嶄新之
姿，深圳各大車站正以安全、順暢、現代化的樞
紐形象迎接海內外賓客。

「迎春花」服務隊暖心值守
跨語言服務展現灣區溫度

特稿

●深圳站，「迎春花」服務隊服務香港遊客。

●湛江軍事文化博覽園中退役的165湛江艦。 ●遊客來到湛江漁人碼頭海鮮市場，品嘗地道湛江鮮味。

文旅線路亮點

「僑都海味」線
（粵西濱海）

「潮風客韻」線
（潮汕客家）

深湛直達線

深茂親子線

整理：香港文匯報記者 郭若溪

連接地點：江門、台山、開平南、陽江、
茂名、湛江西/湛江北

沿途可玩：開平碉樓、赤坎古鎮、海陵
島、浪漫海岸、湖光岩、軍
博園、海鮮市集

連接地點：潮汕、汕頭、揭陽、梅州西、
河源東、惠州北

沿途可玩：廣濟橋、牌坊街、南澳島、
雁南飛、萬綠湖、西湖、英
歌舞、客家圍屋

深圳站/深圳北→湛江北，最快約3小
時，周末度假、軍港研學、濱海親子遊

深圳→茂名南，最快約2.5小時，浪漫
海岸趕海、溫泉度假、親子套餐

◀深圳市民岳女士參觀
湛江軍事文化博覽園基
洛級潛艇。

▲湛江軍事文化博覽園基
洛級潛艇。


