
歡迎反饋。中國新聞部電郵：wwpcnnews@tkww.com.hk

AI進入日常生活時間雖短，但已令人類習慣出現重大改變。
QuestMobile 數據顯示，豆包、Deep-
Seek、文心一言三家合計月活超 6.79
億，每天有30億次提問被敲下。這些
提問裏，相當一部分不是「查資
料」，而是「求決定」。美國布朗大
學對 OpenAI 平台 25 億條對話的分析
顯示，49%的用戶提問集中在「尋求
建議與資訊」——「要不要辭職」
「這段關係要不要繼續」。過去人們
拋硬幣、問朋友，現在敲進對話框，
等AI給出一串有理有據的理由。

AI輔助決策滲透高風險領域
數字背後，是真實發生的「認知拉
鋸」。北京大學第三醫院心內科診室
裏，60歲老人拿着AI開的注射劑處方
反問醫生：「AI說瑞百安降脂快」，
堅持換掉醫生開的口服他汀，這場爭
論持續十分鐘才落幕；2023 年，美國
紐約南區法院開出全球首張「AI幻覺
罰單」：一名律師提交ChatGPT生成
的辯護狀，引用的6個判例全屬虛構，
律師本人被罰5,000美元……從買榴蓮
讓豆包「看圖挑果」，到問AI「該不
該給5,000萬」，決策的顆粒度正從日
常瑣事向醫療、投資、法律這些高風
險領域悄悄蔓延。
香港文匯報記者在內地社交平台發起
一項關於AI決定權的投票，參與的網友
中逾54%會經常參考AI建議再做決定，
僅有9%的人幾乎不借助AI做判斷，AI
輔助決策已經成為多數人的日常習慣。
也有不少人開始讓AI從日常瑣事延伸到
更重要的人生選擇，只是依賴程度各有
不同。
曉禾（化名）在主副業兩頭忙時糾

結是否還要花時間考取職業證書，她
把自身處境、職業規劃告知AI，借助
算法拆解問題、梳理核心訴求。對她
而言AI更像一面「思路鏡子」，
最終決定權始終握在自
己手裏。職場人小檸
（化名）對AI的依賴度
更高，去年面對兩份工
作 offer 難以抉擇時，她
將前路交給AI分析，她
坦言那次人生決策裏，
AI的決定權超過一半。
但把決策過多託付給 AI，也容

易踩坑。「它從不告訴你它有盲
區。」網友阿哲（化名）曾把一件難
抉擇的事交給豆包。AI的方案邏輯清
晰、建議篤定，他被說服照做了，兩周
後卻發現並不合適。

提升決策效率 卻暗藏算法偏見
AI 參與決策的優勢首先在於效率。
「AI降低了許多壁壘，降低了普通人
的信息門檻，並且對許多信息進行了
平權化處理。」廣西社會科學院社會
學研究所所長姚華指出，面對海量信
息，人很難在短時間內完成全面檢
索、歸納和比較，而AI可以迅速梳理
信息、提供多個選項。不過，姚華強
調，需要劃清的是「輔助決策」與
「最終拍板」的邊界。
「AI可以向我們提供建議或者觀點，
然而是否採納決策還是需要人來做出，
而不應該把決策的權利推給AI。」姚華
指出，AI幻覺、訓練數據被人為污染的
問題始終存在，更值得警惕的是算法自
帶的偏見，它不會憑空產生立場，卻會
把歷史數據裏的不公固化下來，復刻甚
至放大現實裏的階層差異。他特別提到
小語種的困境：使用人口越少的語言，
AI訓練數據越匱乏，最終只會在算法時
代陷入越來越弱勢的循環，「固化原有
的不公」。

這種風險落在社會層面，就是集體
思辨能力的退化。姚華坦言自己不主
張研究所裏的年輕人過度依賴AI，當
所有人都習慣接收AI輸出的、邏輯自
洽的現成結論，公共討論會漸漸變得
模板化，失去了不同觀點碰撞、權
衡、辯論的過程。在姚華看來，AI浪
潮就像當年汽車取代馬車，風險必然存
在，但歷史的前進不可逆。人類會在長
期的動態博弈裏，慢慢找到約束技術、
制衡資本的規則。而對每個人來說，最
核心的底線始終清晰：「AI 應該是輔
助工具，不要讓它代替我們進行思
考。」

「它不會承擔選擇帶來的後果」
孫宇晨當初如果沒有讓AI幫其決定，
結局是否會有所不同？無從得知。但把
決定的責任推卸給AI，不僅是對自己人
生的不負責，更是把自己的未來活成了
別人的數據庫，它不會替你承擔選擇帶
來的後果，最後的得失、喜悲，都還是
落在自己身上。

專家警示人類須守住自主判斷底線專家警示人類須守住自主判斷底線

加密貨幣富豪孫宇晨近期在《我的女友景甜》一文中提到，面對一筆5,000萬美元的

款項要不要支付，他沒有自己拿主意，而是問了AI，回答是「不要把這五千萬美元給她」。

這不是抖音短劇裏的狗血劇情，而是真實發生在我們身邊的一幕幕情景：從孩子取

名到要不要買房、該不該換工作，再到看什麼病、投什麼項目，越來越

多人習慣做決定前先問一下AI。當答案越來越容易獲得，人類

在不經意間，已把一部分「做決定」的權利交了出

去，奪回AI決定權已刻不容緩。

●香港文匯報記者 曾萍 廣西報道

當人們習慣把購物
比價、職業規劃甚至

人生困惑都交給AI 梳理，主動
將決策的參考權一步步讓渡給
算法，很少有 人 退 後 一 步 審
視：輸出這些結論的核心技
術，究竟掌握在誰手中？我
們 在 依 賴 AI 提 升 效 率 的 同
時，也在默許一場靜默的權
力轉移：全球頂尖的大模型
技術與核心算力正快速向少
數私人科技企業集中，而各
國公共部門普遍存在 AI 專業
人才缺口，缺少制度防火牆的
技術私化，正在成為算法時代
最值得警惕的深層隱憂。

公共部門須掌規則制定權
從技術監管的維度看，公私

之間的能力差正在讓監管流於
形式。AI 領域博主梁賽直言，
這種失衡首先帶來 「審查空心
化」：「政府只能核對模型卡
與評測報告，無法獨立復現結
論。這比沒有監管更危險，因
為它生產了合法性的外衣。」
梁賽認為，公共部門的 AI 人才
儲備普遍落後產業一到兩代，
神經網絡的內部邏輯連開發者
都難以完全釐清，風險標準、
整改方案大多由被監管企業自
行提供，信息不對稱直接演變
為監管的被動，最終形成 「企
業自己定規則、自己做評估」
的偽監管局面。

從社會治理的層面看，資本逐利的屬
性會讓算法偏離公共利益。廣西社會科
學院社會學研究所所長姚華點出了本
質：「資本是逐利的，AI有可能無意或
者有意地誤導公眾，做出對資本有利但
是對全社會大眾不利的決策。」更隱蔽

的是黑箱，當商業偏好悄悄嵌入算
法，滲透進信貸審核、崗位
篩選、內容分發甚至公共決
策場景，普通人往往渾然不
覺自己正在被評估、篩選，
公共資源與社會機會會在無
聲中向資本傾斜。而一旦算

法決策出錯，責任會在多方之
間推諉，代價最終由公眾承擔。
奪回AI決定權，本質是守住技術的公共

屬性。給算法裝上制度防火牆，把規則制
定權、最終監督權、邊界劃定權牢牢握在
公共手中，技術才能真正服務於人。這才
是「奪回AI決定權」的深意：不是拒斥技
術，而是守住「最後拍板」的那道閘門。

「榴蓮挑哪顆？」「男朋友這話什麼意
思？」「要不要辭職？」當人類習慣把選擇權
逐步交付給算法，當AI取代人類做出大部分
決定，個體心理與社會運行將會發生怎樣的深
層變化？
「首先是『決策肌肉』正在悄悄變生疏。」

華東師範大學應用心理學碩士、心理諮詢師余
夏茜指出，人做選擇需要經歷界定目標、搜
集證據、權衡方案、預估結果的完整過程，
「當人用AI做決定，不再反覆練習決策過程，
獨立判斷的能力可能變得生疏。」

「機器能給出概率 不能產生權威」
今夏「AI挑榴蓮」刷屏，可實測AI推薦款平

均出肉率僅32.1%，還不如水果店老闆憑手感挑
的38.7%——AI看不見氣味、捏不到彈性，會把
「死包」誇成「報恩果」。余夏茜說，AI能說服
人「往往不是更正確，而是語言流暢、結構完整、語氣確
定」，讓人把「像個好答案」誤當成「真的是好答案」，本質
上就是權威依賴，「權威從人換成了算法」。

比判斷力下滑更危險的，是自我能動性被稀
釋。上海一位廣告從業者的十年感情，終結在丈
夫用AI給她貼的「邊緣性人格障礙」標籤上：一
次忘倒垃圾的爭執，被算法升級為人格判決。余
夏茜直言，當AI從輔助變成事實上的決策者，
「人仍然可以點『同意』，卻不再感到選擇真正
出自自己」，AI算得出收入、風險、穩定性，卻
算不出意義、關係和「我願意接受的遺憾」。
從技術邏輯上看，AI本身的特性，決定了它
無法承擔人類決策的重量。AI領域博主梁賽直
言：「機器學習能給出概率，但不能產生權
威。」梁賽劃出技術硬邊界：「錯誤可檢測、後
果可撤銷、責任可歸屬、決策可解釋並接受質
證——四條同時滿足才適合交由AI定論；缺一
條，就應限定為輔助。」
他提醒，大模型「說服人的能力」是訓練出來

的：「預訓練學的是連貫，不是真實；對齊階段
獎勵的是好評，不是校準。」那些讓你覺得「好有道理」的
話，是被設計成「讓你覺得好有道理」的。一段被算法勸分
的感情、一個漏診、一次誤判，都回不了頭。

AI決策削弱判斷力 人機邊界亟需重新釐清
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●責任編輯：關羽白 ●版面設計：余天麟A12 專題

AIAI時代由誰做時代由誰做主主？？

AI不同領域參與度
消費電子/旅行行業
AI決策參與度：40%-55%
AI角色定位：購買決策參考
風險等級：中低

學習教育場景
AI決策參與度：86%（全球
學生），24%每日使用
AI角色定位：信息整合與
作業輔助
風險等級：中

醫療健康諮詢醫療健康諮詢
AIAI決策參與度決策參與度：：使用率較高使用率較高
（（問診前參考普遍問診前參考普遍））
AIAI角色定位角色定位：：初步信息參考初步信息參考
風險等級風險等級：：中高中高

情感與個人抉擇
AI決策參與度：持續上升
AI 角色定位：梳理情緒與
處境，幫人提煉真實訴求
風險等級：中

莫讓算法接管人生莫讓算法接管人生

上篇

AI幫我
選擇了
配偶條件 AI幫我

選對的
醫療方案

AI幫我
做對的
金錢建議

●今夏內地民眾流行用
AI鑒定榴蓮好壞，AI還
會給出具體原因。

網上圖片

美妝消費美妝消費
AIAI決策參與度決策參與度：：超超8080%%
AIAI角色定位角色定位：：消費決策輔助消費決策輔助
風險等級風險等級：：低低
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香港文匯報AI製圖

隨着人類進入人工智能（AI）時代元

年，AI正迅速改變很多人的生活方式和

思維習慣。AI就像一面鏡子照出不同人生，而鏡子也有自

己的陰暗面。香港文匯報近期推出「AI之暗面」系列，與

讀者一起走進AI使用日常，從讓渡決定權到收購臉權，在

肯定AI提升效率的同時，警惕AI失控的風險，提醒人們

須緊扣AI韁繩，防止被AI異化，反噬人類主體性。


