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香港文匯報訊（記者 鍾靜雯）由消費者委員會主
辦的第二十六屆消費權益新聞報道獎昨日公布結果
及舉行頒獎禮。香港文匯報憑《演唱會經濟專題系
列之傳銷式操作、包攬搶購、散場塞車擾民》奪得
調查報道獎銅獎。該報道深入剖析「盛事經濟」下
香港各類「黃牛黨」的運作內幕，兩位得獎記者均
期望報道能促使政策改進，推動實名制與立法規
管，讓市場更透明，讓盛事經濟的效益惠及更多基
層市民。

記者揭層層抽佣產業鏈
重量級演唱會及大型體育賽事接連在香港上演，除

了香港零售、酒店等行業重視外，黃牛黨更是虎視眈
眈。香港文匯報記者加入黃牛黨進行數月臥底式調
查，直擊他們原來以上下線的傳銷模式操作，當中不
少下線更是中學生，一邊搶飛追星，一邊轉售門票賺
外快。黃牛黨大部分門票來自內部認購票，有演唱會
主辦方或贊助商的內部人士將正價門票以兩倍至七倍
價錢轉售予黃牛黨集團最上線，再疊加炒價售予下
線，最後到粉絲手上時票價已翻近十倍。
獲獎的香港文匯報記者嚴少阡表示，調查過程充滿

挑戰，從臥底黃牛黨到揭露門票炒賣的傳銷式操作，
記者需融入黃牛黨內部結構，蒐集第一手資料，並與

多方持份者交流，包括粉絲、主辦方內部人士及法律
專家，以確保報道的全面性與權威性。
獲獎的香港文匯報記者李千尋表示，炒賣門票是一

個層層分工、層層抽成的網絡，更吸引追星族甚至年
輕學生不斷加入。採訪中，她接觸過被騙的粉絲，也
目睹街頭黃牛與警方周旋的狡黠手法，希望報道能盡
可能全面展示受灰色產業鏈影響的每一個個體，「願
來港看演唱會的樂迷不必再為一張門票而被迫走入黃
牛的利益遊戲，而是能安心入場、盡興而歸。」
消委會主席陳錦榮表示，本屆比賽共收到365份參

賽作品，題材涵蓋私營醫療、教育及培訓、跨境消
費、網購平台、交通運輸服務、食品安全以及銀髮經
濟等範疇。今年不少得獎作品聚焦醫療服務、跨境消
費及銀髮經濟等市民息息相關的議題，反映消費市場
不斷演變，消費保障面對的挑戰亦日趨複雜，消費者
需要更多可靠資訊，以作出知情選擇。新聞工作者透
過深入調查及持續追踪，不但揭示問題所在，亦有助
推動社會關注和完善消費保障制度。
商務及經濟發展局常任秘書長李頌恩致辭時表示，

得獎作品涉獵題材多元化，緊貼時下消費趨勢和不斷
變化的市場情況，為廣大消費者提供合時資訊，亦讓
業界了解消費者所關注的事項，持續提升產品和服務
質素。

香港文匯報「黃牛炒飛黑幕」調查報道奪消費權益新聞獎
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三星電子（Samsung）近日傳出將撤出

香港家庭電器市場，根據Korea Econom-

ic TV（韓國經濟電視台）日前引述電子行

業官員報道，Samsung香港子公司約在一

兩個月前已開始為撤出作準備，三星電子

香港官方網站亦被發現已停止發售包括雪

櫃、洗衣機、冷氣機及吸塵機等大型家用

電器。Samsung香港官方最新回應傳媒查

詢時表示，作為策略調整的一部分，現正

將資源集中於發展電視、顯示器、音響產

品、商用顯示器及流動通訊裝置，並稱會

維持已售產品的售後服務、保養及維修支

援，持續為消費者提供專業服務。

●香港文匯報記者 文森

Samsung擬撤出香港家電市場
資源投放手機電視 承諾售後服務不受影響
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●消委會主席陳錦榮指參賽作品題
材廣泛。香港文匯報記者郭木又 攝
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香港文匯報訊 由食物環境衞生署及屋宇署組
成的聯合辦事處（聯辦處），已由今年7月16日
起在全港試行調查私人樓宇滲水的新檢測程序。
環境及生態局副局長黃淑嫻昨日在立法會會議上
表示，截至10月22日，聯辦處共接獲19,048宗滲
水舉報，全部均有個案經理跟進，其中12,746宗
（約67%）已完成第一階段檢查，並就4,322宗懷
疑滲水單位個案發出「建議維修通知書」，約佔
舉報總數23%以及已檢查個案34%。聯辦處已就
427宗個案展開第二及第三階段調查，約佔已發
出「建議維修通知書」個案總數的10%。
黃淑嫻在回覆議員郭芙蓉的提問時表示，「建
議維修通知書」限期屆滿後，聯辦處的目標是在
12個工作天內到涉事單位核實情況。自今年8月
21日起，發出的「建議維修通知書」陸續屆滿。
截至10月3日，聯辦處就涉及的1,827宗個案中，
已核實其中828宗，並正積極跟進餘下個案，包
括與當事人協調上門時間，以及按個案複雜程度
安排跟進工作等。
在已核實的 828 宗個案當中，有 424 宗（約
51%）已解決滲水問題，另有29宗（約4%）因
能提供證明正安排維修而獲得延期，其餘375宗
個案則進入第二及第三階段調查。
初步數據顯示，在新程序下，「建議維修通知
書」能有效推動業主及早進行維修，達至加快處
理滲水問題的政策目標。
黃淑嫻補充，聯辦處如在完成第二及第三階段
調查並確定滲水源頭來自上層單位，便會向沒有
履行責任的上層單位業主發出「妨擾事故通知」
和繳款通知書，追討檢驗費用。由於新程序於今
年7月中開始推行，預計要到12月中左右，才有
機會出現經調查確定滲水源頭，並向相關業主發
出「妨擾事故通知」和追討檢驗費用的個案。
檢驗費用將按實際支出計算，包括政府為進行
檢驗所需的人手、聘用外判顧問公司（適用於第
三階段調查）、運輸和物料費用、監督費用，以
及部門行政開支等，估計不少於17,000元。
郭芙蓉會後提出三項優化建議，一是向樓上業
主寄出「建議維修通知書」時，主動提供簡單易
明的「懶人包」及市建局「樓宇安全貸款計劃」
申請資訊，並在有需要時轉介區議員及關愛隊協
助長者業主申請；二是優化「35%濕度」取證標
準，所有濕度處於邊緣水平的個案（如28%至
34%）若現場有水漬、影片等佐證，應綜合證據
覆檢；三是聯辦處內部應建立專責機制，由屋宇
署主動對接業主立案法團，並由水務署建立直接
跟進通道。
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香港文匯報記者在Samsung香港官網發現，
包括Bespoke AI雪櫃、Bespoke AI 9kg前置

式洗衣機及Bespoke Jet Fit吸塵機等多款大型家
用電器，其產品頁面均標示為「官網售罄」。至
於「流動產品」及「電視影音」類別產品，例如
智能手機、平板電腦等則仍可如常購買。

官方回應指策略調整
因應外界傳聞，Samsung香港官方昨日回應表

示，該公司業務穩健，一直持續評估並調整產品
組合，以切合不斷變化的市場環境及消費者喜
好。作為策略調整的一部分，公司確認現正將資
源集中於發展電視、顯示器、音響產品、商用顯
示器及流動通訊裝置。
Samsung香港表示，將維持已售產品的售後
服務、保養及維修支援，持續為消費者提供專

業服務。

高端受夾擊中低端陷價格戰
根據Korea Economic TV前日（27日）的報道分
析Samsung的撤出決定指，香港家電市場規模估計
達2.7萬億韓圜，人均GDP超過5萬美元，對進口
高端家電需求強勁，去年Samsung在香港雪櫃市場
以 15%的市佔率排名第三，僅次於日本日立
（Hitachi）及美國惠而浦（Whirlpool），惟報道

同時指出，Samsung一方面在高端家電市場面對日
本及美國老牌品牌的激烈競爭，另一方面在中端及
入門級市場，則受到中國廠商價格戰壓縮市場空間。
報道同時提到，Samsung在5月宣布停止內地家

電銷售的計劃中，亦包含香港市場，並引述業界
人士表示，Samsung香港子公司約於一兩個月前
已開始為撤離作準備，但報道強調今次撤出僅限
於該公司在香港的家電銷售業務，並不代表其全
面撤出香港，手機業務亦不受影響。

●Samsung香港官網顯示，多款大型家用電器的頁面均標示
為「售罄」。 網頁截圖
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●Samsung未來將資源集中於手機及
電視業務。 資料圖片

香港文匯報訊 環境保護署昨日就26日綜合廢
物處理設施第一期（I.PARK1）火警表示，是次
起火位置初步判定在焚化大樓第三模組範圍的屋
頂，由於該處尚有收尾工程進行，初步懷疑是建
築材料起火，而非由焚化爐運作或儲存廢物引
起。署方會聯同警方、消防處及勞工處展開調
查，並要求承辦商在事發7天內提交事故報告。

I.PARK1自27日起暫停接收廢物，相關廢物已
轉往延長運作時間的新界西堆填區擴建部分處
置，整體廢物處理運作維持正常。署方強調，網
上所傳「爐組設計缺陷」、「興建中模組塌下」
等說法毫無根據，呼籲市民勿誤信或轉發相關信
息，而設施亦須完成檢查並確認安全後，才會恢
復接收廢物。

環保署為I.PARK1火警源頭闢謠

香港文匯報訊（記者 文森）因大埔宏福苑火災
事故而成立的獨立委員會於上周四（22日）向香
港特區行政長官李家超提交調查報告。據香港多
家傳媒引述消息指，政府最快今日（29日）公布
結果，並會一連兩日舉行記者會，宣布推出一系
列改革措施，包括把樓宇維修圍標刑事化，並成
立由政務司司長領導的督導委員會，以推動改革
及法例修訂順利落實。
行政長官於去年12月12日宣布成立宏福苑火災

獨立委員會，審視大埔宏福苑火災的事故原因及
相關問題，並提出建議以防止同類事故再次發
生。委員會於同月19日展開工作，舉行共30場聽
證會，聽取80名事實及專家證人的口述證供，以
及涉事方法律代表的陳詞，同時透過不同人士及
團體提交的書面陳述，以及其他方式提交的證
據，釐清相關事實。
委員會最終取得逾百萬個檔案，涉及數據量超

過2萬億字節。委員會以收到的證據和資料為事
實基礎，就職權範圍所列的事宜完成研訊工作，
並據此撰寫報告，上周四正式提交予李家超。
據報，特區政府最快今日公開報告內容，李家

超將率領三名司長及數名政策局官員舉行記者會
交代內容，明日（30日）則由相關政策局局長講
解細節。報告共設逾十個章節、篇幅接近1,000
頁，其中將提出多項改革措施，包括立法禁止樓
宇維修工程圍標，以及訂立針對圍標的刑事罪
行。
政府又計劃於今年底前向立法會提交《建築物

條例》修訂建議，據悉新措施會由過往依賴業界
自律的模式，改為由政府主動介入，全面加強工
程審批、巡查和監管，並大幅提升違規行為的罰
款上限，同時建議消防處以電子方式處理消防裝
置及設備證書的提交程序，而警方接獲求助個案
時，亦不應再以傳真方式轉交消防處。

香港文匯報訊（記者 李芷珊）香港郵政最新年
報顯示，2025/26 年度總營運收入為 23.33 億元，
而總運作開支則達32.38億元，以致年內錄得虧蝕
擴大至9.05億元。香港郵政署長吳文傑解釋，年
內錄得9.05億元的收支赤字，主要由於保護主義
湧現、各地海關政策收緊、終端費上升及營運成
本上漲所致。就此，香港郵政正積極透過加速轉
型應對挑戰，希望開發多種客製化的派遞及物流
方案，以滿足全球及本地社群不斷轉變的郵務需
求。
香港郵政此前已面對連續8年虧損及郵件量下跌的
困境，早前更宣布進行人力資源及服務模式調整，
由今年9月起完成試用期的員工將改以公務員合約條
款續聘兩年，而非轉為長期聘用條款，約200名員工
受影響。
據香港郵政最新年報顯示，2025/2026年度一般
郵遞服務錄得21.58億元收入，佔總收入約92%，
其餘收入則來自1.12億元雜項收入，以及集郵產
品和郵用文具6,300萬元。然而，郵件處理量持續
下跌，由 2021/2022 年度的 9.04 億件逐年減少至
2025/2026 年度的 6.03 億件，5 年間累計跌幅達
33.3%。
與此同時，香港郵政年度開支仍然高企，包括員
工開支達20.55億元，一般郵務運作開支9.18億元及
行政開支2.65億元，令整體虧蝕由2024/2025年度的
8.2億元，進一步增加逾一成至9.05億元。

擬拓電商物流開源
吳文傑在年報中表示，為把握全球電子商貿蓬勃

發展帶來的機遇，香港郵政正積極促進與各地郵政
機關及商界建立策略性合作關係，拓展電子商貿郵
件服務網絡，包括擴大電子商貿服務的覆蓋範圍，
並於去年12月將「易網遞+」服務擴展至超過200個
目的地， 同時放寬重量限制。另外，香港郵政亦於
標誌性的紫色郵筒加裝引人注目的3D立體模型，以
開拓收入來源。
他又提出，特區政府正全面檢視香港郵政的營運

模式，包括探討提供公共郵政服務的最合適方式，
以及更創新、更具成本效益的服務模式，並因應最
新估算的郵件量和郵政服務需求，提出務實和具體
的方案。

港郵政年虧擴至超9億 郵件量5年跌33.3% 宏福苑火災報告最快今公布結果
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